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Johdanto

Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen hyvinvointialueohjelma on tehty vuosille 2024—2025.
Se linkittyy tiiviisti hyvaksyttyyn hyvinvointialueen strategiaan ja palvelustrategiaan.

Hyvinvointialueohjelman valmistelu aloitettiin marraskuussa 2022 ja sitd on valmisteltu
rinnan talousarvioprosessin kanssa. Hyvinvointialueohjelman sisaltdé ja siihen valitut
toimenpiteet on tuotettu yhteistydssa hyvinvointialueen palvelualuejohdon ja henkiloston
kanssa.

Hyvinvointialueohjelman paatavoitteena on turvata asukkaiden tarpeita vastaavat,
kustannustehokkaat ja vaikuttavat sosiaali-, terveys- ja pelastuspalvelut. Taloudellisten
tavoitteiden liséaksi ohjelmalla pyritdan yhtenaistamaan hyvinvointialueen toimintaa yli
palvelualueiden ulottuvien, sujuvien palveluketjujen muodossa.

Ohjelmassa korostuu nelja paateemaa:

Kysyntaan vaikuttaminen

Virtaukseen vaikuttaminen
Tuotantorakenteeseen vaikuttaminen
Tya6ilmapiiriin ja —olosuhteisiin vaikuttaminen

hpwnhPE

Hyvinvointialueohjelman toteutuminen ja siind onnistuminen on kiinni pitkalti henkildston
saatavuudesta. Nykyisen kaltaista palveluiden verkostoa ei kyeta yllapitaméaan nykyisilla
resursseilla ja osoitetulla rahoituksella.

Vaeston ikdantyminen kasvattaa nopeasti palvelutarvetta ja luo painetta siirtda resursointia
nykyista enemman ikaantyneiden palveluiden toteuttamiseksi.

Hyvinvointialueohjelma painottaa palveluiden saatavuuden parantamista hairiokysynnén
alentamiseksi. Tahan pyritaan paaosin kehittamalla digitaalisia palveluita sekd perustamalla
digipalvelukeskus. Varsinaisia saastoja pyritddn saamaan aikaan laajentamalla nykyinen
asiakasohjaus kattamaan myos terveyspalvelut.

Asiakasohjauksessa kaytossa olevia tyovalineitd kehitetddn siten, ettd asiakkaiden
palvelutarpeiden tunnistaminen ja optimointi on nykyista merkittavasti tehokkaampaan.

Palvelurakenteen keventamistd jatketaan ikdihmisten ja vammaisten palveluissa,
huomioiden kuitenkin ikdantyneen vaestd palvelutarpeen kasvun vaikutuksen
palvelutuotantoon tulevaisuudessa. Tarvittava toiminnan sopeutus saadaan aikaan
panostamalla vahvasti kehittamiseen (Kestavdn kasvun RRP2 —kokonaisuus), laajojen
konkreettisten saastoleikkausten sijaan.
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Hyvinvointialueohjelman tarkentuneen arvion mukaan tasapainottamistarve on noin 80
miljoonaa euroa. Kaytannoéssa sopeuttamistarve on vuositasolla palveluostojen noin -10-15
prosenttia Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen oman toiminnan kuluista.

Tavoitteena on, etta aluevaltuusto hyvaksyy hyvinvointialueohjelman syyskuussa 2023. Sita
ennen ohjelmaa kasitellddn muun muassa lautakunnissa ja aluehallituksessa.

Hyvinvointialueohjelman viitekehyksend ja toiminnan periaatteena toimii nelja
lahtokohtaa:

1. Toiminta sopeutetaan annettuun rahoituskehykseen paaosin toiminnan kehittdmisen
kautta, suorien saastojen sijaan.
2. Hyvinvointialueohjelma koostuu neljastd karjesta, joille kullekin on nimetty
vastuuhenkild
a. Kysyntdan vaikuttaminen (vastuuhenkild: Palvelujohtaja Susanna Pitkanen)
b. Virtaukseen vaikuttaminen (vastuuhenkil6: Integraatiojohtaja Kristiina
Kariniemi-Ormala)
c. Tuotantorakenteeseen vaikuttaminen (vastuuhenkild: Palvelujohtaja Mari
Patronen)
d. Tyoilmapiiriin ja —olosuhteisiin vaikuttaminen (vastuuhenkil6:
Henkildstojohtaja Monica Hostio)
3. Henkildstbohjelma koostuu neljasta periaatteesta (vastuuhenkild: Henkilostdjohtaja
Monica Hostio).
4. Palveluiden verkosto koostuu yhdeksasta (9) periaatteesta (vastuuhenkilo:
Hallintojohtaja Petja Harakka, hallintopaallikkd Sannamari Nousiainen).
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Tuleva muutos asukkaan nakokulmasta

Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen asukkaiden né&kokulmasta tulevat muutokset
kietoutuvat tiukasti arvopohjan ymparille. Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen keskeiset
arvot ovat ihmislahtbisyys, yhteistyd sek& vaikuttavuus. Arvojen pohjalta tunnistetut
muutokset on kiteytetty viiden eri teeman alle.

Palveluvalikoimaan ja -tarpeeseen liittyvat laajenevat digipalvelut seka tarpeen mukaiset
palvelut. Lahtokohtana on, ettd digipalveluiden kayttémahdollisuudet laajenevat
merkittavasti nykyisesta sekd laaja-alainen asiakasohjaus ohjaa optimaalisemmin
palveluihin. Lisdksi parannetaan palveluiden saavutettavuutta ja saatavuutta, jonka
ytimessa on jonottomat toimintamallit. Neljas muutoksen alue on palveluiden verkoston
monipuolistuminen ja tiivistyminen. Tavoitteena on, ettéd nykyinen fyysinen palveluverkko
tiivistyy, mutta silti kattaa laajan joukon palveluita. Viides teema on sujuva asiointi, jota tukee
laajennettu asiakasohjaus. Toimintaa tullaan siis optimoimaan ja muuttamaan paremmin
arvoja vastaaviksi.

@ Laajenevat digipalvelut @ Palveluiden @ Palveluiden verkosto

saavutettavuus ja saatavuus monipuolistuu ja

Palveluiden digitaalinen kayttsmahdollisuus paranevat palveluverkko tiivistyy
laajenee merkittavasti nykyisesta
Itse- ja omahoidon kokonaisuus kayttodn

Jonottomat toimintamallit kayttoon ja = Nykyinen fyysinen palveluverkko tiivistyy, jotta
takaisinsoitto saman vuorokauden aikana toimipisteet kyetdan resursoimaan riittavasti
Matalan kynnyksen palvelukokonaisuuden = Palveluiden verkosto sen sijaan kattaa laajan

Tarpeen mukaiset rikastaminen nykyisesté joukon palveluita
palvelut

Sujuva asiointi
Laaja-alainen asiakasohjaus ohjaa Arvomme

asiakkaan nykyista optimaalisemmin
palveluihin ja palvelutarpeen arviointiin = Optimoimme toimintaamme ja muutamme asiointia

Asiakasohjaus kattaa jatkossa myos . Ihmlslaht0|syys GWOLCme;C‘ mcl,]kglfc;,k‘? Z?:"IOZT z!ect(atanmk
terveyspalvelut g = asiakassegmenttilahtois alveluketjut, jotka
= YhteIStyo sujuvoittavat asiointia nykyisesta

Keskitetty palvelu- ja hoidontarpeen arviointi =
= Vaikuttavuus = Asioinnin sujuvuutta tukee nykyisesta laajennettu
asiakasohjaus

Kuva 1 Muutos asukkaan nakodkulmasta
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Tuleva muutos henkiloston nakdokulmasta

Tulevia muutoksia on tunnistettu myds henkiloston nakokulmasta Keski-Uudenmaan
hyvinvointialueen arvojen mukaisesti. Muutokset jakautuvat kuuden teeman alle ja tAhtaavat
samaan paamaaraan asukkaan nakodkulmasta tapahtuvien muutosten kanssa.

Arjessa tapahtuvan kestavassa kehittamisessd kulminoituu palvelurajat ylittava
kehittaminen ja ennakkoluuloton optimointi. Asiakasohjauksen laajeneminen puolestaan
koskee etenkin asiakasohjauksen laajenemista terveyspalveluihin, mutta myds uusia
tyovalineitd sek& yleisesti ohjausprosessin sujuvoittamista. Digipalvelukeskuksen
kaynnistymisen myotd voidaan tukea laajenevia digipalveluita. Resurssilahtéinen
palveluiden verkoston suunnittelu tukee niin henkilostdd kuin laadukasta palveluiden
tuottamista. Toisaalta henkilostoon tulee vaikuttamaan my@s toimintatapojen muuttaminen
optimaalisempaan ja arvojen mukaisempaan tyoskentelyyn. Viimeisena teemana erityisesti
henkilostoon vaikuttavana on henkilostoetujen parantaminen, jolla halutaan osoittaa
olevamme haluttu ja luotettava tyOnantaja ja sen myota toteuttaa henkildstoéon liittyvaa

kehitystyota.
Digipalvelukeskus @

Palveluiden digitaalinen kdyttomahdollisuus

laajenee merkittavasti nykyisests, jota

tukemaan perustetaan digipalvelukeskus.
igipalvelukeskus tarjoaa uusia urapolkuja.

Resurssilahtoinen
palveluiden verkosto

@ Arjessa tapahtuva @

kestava kehittaminen

= Toiminnan tehostamisen lahtokohtanaon
tyoyhteisdissa tapahtuva palvelualuerajat
ylittava kehittaminen ja oman toiminnan
ennakkoluuloton optimointi

= Kehitystyon pohjaamme tutkittuun tietoon

@ Asiakasohjauksen

laajentaminen

Palveluiden verkosto on suunniteltu ensi sijaisesti
resurssilahtoisesti. Tama tukee niin henkilostoad
kuin laadukasta palveluiden tuottamista.
Nykyinen fyysinen palveluverkko tiivistyy, jotta
toimipisteet kyetdan resursoimaan riittavasti.

Arvomme

Palveluketjut muuttavat
totuttuja toimintatapoja

» |hmislahtoisyys
* Yhteistyo
= Vaikuttavuus
= Optimoimme toimintaamme ja muutamme asiointia
arvojemme mukaiseksi. Kdyttoon otetaan

asiakassegmenttilahtoiset palveluketjut, jotka
sujuvoittavat asiointia nykyisesta.

Asiakasohjaus laajenee kattamaan myos
terveyspalvelut
Kayttoon otetaan tyota tukevat tyovalineet

Ohjausprosessia sujuvoitetaan
paatoksenteon osalta

Henkilostoedut

Henkilostoetuuksia parannetaan nykyisesta

= Palveluketjupohjainen johtaminen korostaa

yhteisty6ta ja moniammatillista tyotetta yli
palvelualueiden.

100€:sta 300€:00n.

Haluamme olla haluttu ja luotettava
tyonantaja ja toteutamme sen mukaista
henkilostoon liittyvaa kehitystyota.

Kuva 2 Muutos henkildston ndkokulmasta
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Skenaariot ja muutosajurit

Ohjaavat tavoitteet

Palveluiden tuottamisessa keskitymme varmistamaan etenkin asiakaslahtodisyyden,
laadun ja vaikuttavuuden, saavutettavuuden sekd kustannustehokkuuden
toteutumisen mahdollisimman hyvin. Lisaksi painotamme matalan kynnyksen seka
ennaltaehkaisevan ja varhaisen tuen palveluita.

Seuraamme tavoitteiden toteutumista tarkasti ja hyddynnamme erilaista, arjessa kertyvaa
ja kerattdvaa tutkittua tietoa. Lisaksi toimintamme arvioinnissa kaytetddn monenlaisia
mittareita ja tavoitetasoja, kuten elaménlaatua kuvaavaa indeksia, suositteluindeksia seka
terveysindeksia. Tarkedna indikaattori on myds henkilostokysely. Tavoitteita ohjaa my6s
vahvasti lainsaadanto ja tavoitetasona onki sen raameissa pysyminen toiminnan palveluun
paasyn osalta seka valtion rahoituksen raameissa pysyminen. Liséksi pelastustoimen osalta
tavoitetasoa mitataan kiireellisten tehtavien valmiutena.

Alueen asukkaiden
elamanlaatua kuvaava
indeksi pysyy
valtakunnallistatasoa
korkeampana.

Vahvistamme _Haluamme
ennaltaehkaisevia sdilyttaa Kelan ja

palveluja varhaisen tuen ~_ THLn _
toimintamalleja aktiivisen tietoja yhdistelevén
innovoinnin avulla. terveysindeksin
nykyisellatasolla.

Asukkaiden
suositteluindeksion Palvelr pats Pelastustoimen
yli 60ja 80 % NDEESY kiireellisten tehtéavien
: : sosiaali-ja - :
asiakkaistakokee - valmius on korkeintaan
terveyspalveluissa - - 5
saaneensa 6 minuuttia (mediaani)
toteutuu lainsaadannon

tarvitsemaansa I-riskiluokan alueilla
palvelua ja hoitoa tavoitteiden mukaisesti.

Turvaamme palvelun
ja hoidon jatkuvuuden seka
kehitdamme paljon palveluja
tai erityista tukea
tarvitsevien palveluita.

Kuva 3 Toimintaa ohjaavat tavoitteet
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Tavoitteena on siis parantaa palveluiden saatavuutta, helpottaa arkea ja rakentaa haluttua
tyOpaikkaa vuoteen 2026 mennessd. Keski-Uudenmaan hyvinvointialue tarvitsee
hyvinvointialueohjelmaa, joka uudistaa vakiintuneita palveluiden verkostoa, tuo tydaikaa
tyontekijalle seka tasapainottaa taloutta. Nain tavoitteisiin voidaan paasta.

Tulevat  sopeutustoimet  toteutetaan niin palveluiden saatavuuden kuin
tarkoituksenmukaisuuden  nakokulmista. S&astbét pyritdan padosin  hakemaan
yhteensovitettuja palveluita kayttavien palvelupakettien optimoinnin kautta (10 % kayttaa 80
% rahoista). Terveyspalveluiden vastaanottopalveluiden saatavuutta sek&d digipalveluita
parannetaan nykyisestd merkittavasti (90 % véaestosta kayttdd padasiassa vain
vastaanottopalveluita). Panostus terveyspalveluihin vahentda palveluiden hairiokayttoa ja
vapauttaa ammattihenkildston tydaikaa muuhun tyohon.

Eri muutosten ja vaikutusmahdollisuuksien skenaariot

Muutoksen ja vaikutusmahdollisuuksien skenaariot voidaan jakaa nelikentdn mukaisesti
neljaan eri skenaarioon. Vaaka-akselilla on rakenteen muutoksen suuruus ja pystyakselilla
puolestaan alueellisen vaikutusmahdollisuuden suuruus.

1. Skenaario 1 on nelikentan alakulmassa, jossa on vahainen vaikutusmahdollisuus
seka rakenteellinen muutos. Talléin puuttuisi rohkeus ja halu muutokseen ja
skenaariota voi kutsua "Luovutukseksi”.

2. Skenaario 2 "Tappio taistelussa” puolestaan kuvastaa tilannetta, kun saavutetaan
voimakas rakenteellinen muutos, mutta vahainen alueellinen vaikutusmahdollisuus.

3. Skenaario 3 sijoittuu nelikentélla toiseen ylakulmaan, jossa rakenteellinen muutos on
vahainen, mutta alueellinen vaikuttamismahdollisuus on suuri. Skenaariota voidaan
kutsua "Soten renessanssiksi” ja kuvastaa tilannetta, jossa muutos saatiin tehtyd,
mutta uusia muutoksia tulee tehda myds tulevaisuudessa.

4. Skenaario 4 kuvastaa parhainta mahdollista tilannetta "Uskomatonta torjuntavoittoa”.
Talloin alueellinen vaikutusmahdollisuus on suuri seka rakenteellinen muutos on
voimakas. Neljannessa skenaariossa kaikki osaaminen on kaytetty tehokkaasti ja
muutokselle on annettu vahva tuki.
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Suuri alueellinen
vaikutusmahdollisuus

Skenaario 3 Skenaario 4

"Soten renesanssi” “Uskomaton torjuntavoitto”

Selvittiin mutta muutos pitéda osin jaksaa Kaikki osaaminen kaytossé ja vahva tuki
tehda vield uudestaan muutoksella
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Skenaario 1

“Luovutus”

Rohkeus ja halu puuttuivat

vaikutusmahdollisuus

Kuva 4 Muutosten ja vaikutusmahdollisuuksien skenaariot

Tarkemmin eriteltynd skenaario 1 tarkoittaa, ettd on ajauduttu ajatteluun, ettd turha
yrittdd ja katsotaan miten tass& kay. Skenaarioon liittyy korkean osaamisen
vaihtuvuuden kasvu ja psykologisen turvallisuuden alhainen taso. Toisaalta skenaariota
2 kuvaa ajattelu, etta yritettiin mutta ei aivan taysilla. Rakenteiden uudistus antaa uskoa
tulevaisuuteen. TyOpaikan valttina l&helld oleva tyopaikka. Skenaariota 3 kuvataan, etta
onnistuttiin juuri ja juuri, mutta hiukan vanhoilla rakenteilla. Mik& tarkoittaa, etta viela
pitaa jatkaa uudistuksia, jotta selviaa tulevaisuudessa. Sailyimme kuitenkin itsenaisena.
Skenaariossa 4 palveluiden saatavuus on hyvélla tasolla, vaikka toimintaa on sopeutettu
merkittavasti. Tall6in Keski-Uudenmaan hyvinvointialue on tydpaikkana erittdin haluttu
ja henkildsto voi hyvin.

Riippumatta siita, mik& skenaario toteutuu, Keski-Uudenmaan hyvinvointialueella tullaan
tarvitsemaan joka tapauksessa rohkeaa paatoksentekoa. Vaikeammissa skenaarioissa
on todennakoisesti kyettava tekemaan myos vaikeita, kipeita paatoksia, silla talouden
realiteetit ovat tuleville vuosille 1&ahtokohtaisesti haastavat. Positiivisissa skenaarioissa
olemme pystyneet uudistamaan organisaatiota ja palveluita talouden kokonaisuuden
kannalta kestavasti, joka taas vaatii ohjelman alkuvuosilta omalla tavallaan rohkeaa
paatdksentekoa uudistaa palveluita, toimintamalleja ja kaytantoja.
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Skenaario 1 Skenaario 3 Skenaario 4

"Luovutus” "Soten renesanssi” "Uskomaton torjuntavoitto”
Kriisimenettelyyn +  Kriisimenettelyyn *  Hyva tyopaikka «  Erittdin haluttu tyopaikka
joutuminen joutuminen «  Sopeutus toteutettu * Rakennemuutokset
Ei paatoksenteko- »  Suuret rakenteelliset saastdaen mutta vahaisin luoneet erittdin
kyvykkyyttaa muutokset rakennemuutoksin kustannustehokkaan
Palvelutason merkittava *  Yhteinen muutosohjelma «  Palvelutaso juuri ja juuri palvelutuotannon
alenema ohjaustahon kanssa riittavalla tasolla « Palvelutaso riittavalla
Ei investointi- ja ohjaajan valvonnassa * Talous tasapainossa tasolla
kehittamis- +  Erittdin rajalliset mutta kulupaine suuri +  Kehittamistoimintaan
mahdollisuuksia kehittamismahdollisuudet *  Kehittdmistoimintaa riittavasti aikaa
Mahdollinen » Rajattu paatoksenteko- mahdollista toteuttaa « Paatoksenteko omissa
hyvinvointialueliitos mahdolliuus + Paatoksenteko omissa kasissa
Paatoksenteon kasissa

\ liukeneminen pois alueelty K / \ /

Kuva 5 Muutosten ja vaikutusmahdollisuuksien skenaarioiden tarkempi esittely

Muutosajurit ja vaikutusmahdollisuudet

Talous on tarked muutosta eteenpain ajava moottori. Jos talous ei ole tasapainossa,
joudumme aiemmin skenaarioissa mainittuun kriisimenettelyyn. Kriisimenettelyyn liittyy
laajat toiminnan sopeuttamistoimet seka yleinen palvelutason aleneminen entisestaan.
Talouden epatasapaino johtaa siihen, etta ei ole investointi-, eika kehittdmismahdollisuuksia
budijetin ollessa vajavainen. Taten voidaan joutua tilanteeseen, missa hyvinvointialueliitos
voi olla jopa mahdollinen vaihtoehto.

Toisaalta talouden tasapainotilassa voidaan n&hda laajoja positiivisia vaikutuksia.
Tasapaino voi mahdollistaa esimerkiksi vastaanottopalveluiden saatavuuden paranemisen
seka takaisinsoiton nopeutumisen. Toisaalta tarkeana ennaltaehkaisevana tyona nahtavat
neuvolat ja kouluterveydenhoito pystytaan pitamaan kattavalla tasolla. Tasapainotila
mahdollistaa my6s laajemman kehittdmistytn, jonka myo6ta digipalveluita on mahdollista
ottaa laajemmin ja kattavammin kayttoon. Toisaalta tasapainotilassa ei jouduta tinkimaan
palveluiden laadussa, vaan pystytadn jatkuvaan kehitystyohon ja palvelukriteereiden
tarkasteluun. Tarkastelun lisédksi muutosten toimeenpano on myds oleellisessa roolissa
tasapainotilassa.
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Talous ei tasapainossa Talous tasapainossa

» Kriisimenettelyyn joutuminen » Vastaanottopalveluiden saatavuus

» Laajatirtisanomiset ja palvelutason paranee ja takaisinsoitto 6h kuluessa
alenema viela entisestaan » Neuvolat ja kouluterveydenhoito

» Eiinvestointi- ja kunnossa
kehittamismahdollisuuksia » Laajat ja kattavat digipalvelut niita

» Mahdollinen hyvinvointialueliitos kayttavien kaytettavissa

» Vahva oma palvelutuotanto

» Uudelleen muotoiltu palveluiden verkko,
liikkuvilla palveluilla vahvistettuna

» Palvelukriteereiden tarkastelu

» Kehitystyon nykyista parempi
kohdentaminen tarvittavien muutosten
toimeenpanemiseksi

Kuva 6 Talouden tasapainotila

Toiminnan mahdollisuuksien kannalta on hyva tunnistaa vaikuttamismahdollisuudet, silla
kaikkeen ei pystytd vaikuttamaan. Suunnitelmallisella toiminnalla voi vaikuttaa tavoitteisiin
ja niiden toteutumiseen. Toisaalta tarkeassa roolissa on oma péaatoksentekokyky ja sen
hyodyntaminen. Kaytdssa olevat toimintamallit ja palveluiden jarjestamisen tavat ovat myos
osa-alue, johon voi vaikuttaa ja joita voi muuttaa paremmin tarvetta ja arvoja vastaavaksi.
Myo6skin palveluiden tuotantoratkaisut ovat keskeisessd asemassa muutosta tehtdessa.
Viimeisena vaikuttamismahdollisuutena on uudistuskykyisyys ja ketteryys, joka on muutosta
mahdollistava voima.

Kaantopuolella on myds asioita joihin itse ei voi vaikuttaa, joista tarkeimpana on rahoitus.
Toiminta tulee siis sopeuttaa valtion rahoituksen raameihin. Yhta lailla
vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolella on vaestdon ikdadntyminen ja siitd seuraava
palvelutarpeen kasvu. Henkiloston kannalta kansallisella tasolla vaivaa resurssipula, joka ei
ole ratkaistavissa lyhyella aikavalilla eikd yhden alueen toimesta. Toisaalta toimintaan
merkittavasti vaikuttava tekijd on myos sote-lainsdadanto, johon on kohdistunut jatkuvasti
tiukennuksia. Mydskaan nouseviin ostopalveluhintoihin ei pystyta itse vaikuttamaan.

Naihin asioihin voimme vaikuttaa

Naihin asioihin emme voi vaikuttaa

Tavoitteet

Oma piitoksentekokyky Rahoitus

Videston ikdadntyminen ja tdsta
seuraava palvelutarpeen kasvu
Henkilostopula kansallisella
tasolla

Tiukentuva sote —lainsdddanto
Nousevat ostopalveluhinnat

Palveluiden jdrjestimisen tavat
Palveluiden tuotantoratkaisut
Uudistumiskyky ja ketteryys
Imago

Kuva 7 Tekijat, joihin voimme vaikuttaa
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Hyvinvointialueohjelman kuvaus, prosessi ja
rakenne

Hyvinvointialueohjelman valmistelutyon aikataulu ja
yhteistydtahot

Keski-Uudenmaan hyvinvointialueohjelman valmistelutydssa on osallistettu laaja maara
yhteistyo6tahoja ja sidosryhmia. Kehitystyd on aloitettu vuoden 2022 lopulla ja ty6ta tullaan
jatkamaan keséan asti.

Hyvinvointiohjelman kaynnistysvaihe on kestanyt alkuvuoden 2023, jonka jalkeen on siirrytty
valmistelutyohon. Hyvinvointialueohjelman valmistelutyd etenee paatoksentekovaiheeseen
elo-syyskuussa 2023. Tyoskentelyssa merkittavassa roolissa ovat olleet henkilosto seka
esihenkil6t. Lisaksi tydossa on osallistettu, niin henkilostojarjestot, kuin myods asukkaat ja
asiakkaat.

Osallistamista on tehty erilaisten infojen kautta seka kyselyita hy6dyntden. Johdon osalta
valmistelussa vahvasti mukana ovat olleet paattajat sekd kuntajohtajat. Valmistelutyon
ohjaajan roolissa puolestaan on toiminut sosiaali- ja terveysministerio seka
valtiovarainministerio.

Henkilostoviestinta

Lausunnot/ kuuleminen eri
sidosryhmilta

Kuntalaisviestinta

Mediaviestintéi

Kaynnistyminen Valmistelu Paatoksenteko
y y Dlalogl laaja viestinta ;
Aluehallitus
Varmistaa riittavan ajan ja 129.
resurssin osallistamiselle ja A'UG;‘;";US'O
dialogille -

Kuva 8 Hyvinvointialueohjelman valmistelun aikataulu
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Henkilostokyselyssa esiin nostetut tuottavuustoimenpiteet on huomioitu
hyvinvointialueohjelman valmistelussa. Henkilostokyselyssa keskeisimmaksi ratkaistavaksi
kysymykseksi nostettiin palvelut ja asiakasohjaus. Toisena ratkaistavana asiana nostettiin
yhteisty6 sek& organisoituminen ja kolmantena henkildstokysymykset. Kyseiset teemat ovat
vahvasti esilla hyvinvointialueohjelmassa.

Sidosryhmien vélisesséd kehitystydéssd on paadytty hyvinvointialueohjelman ydinkarkiin.

Hyvinvointialueohjelman liittyy myos talouden ja toiminnan kestavan kehittamisen ohjelma
seka henkilostbohjelma. Liséksi liitteena on palveluiden verkostosuunnitelma.

Hyvinvointialueohjelma

:l;:lman Kysyntaan vaikuttaminen
ydinkarjet . Virtaukseen vaikuttaminen
. Tuotantorakenteeseen vaikuttaminen
. Tydilmapiiriin ja —olosuhteisiin vaikuttaminen
HVA
ohjelman
liitteet

Kuva 9 Hyvinvointialueohjelman rakenne seka siihen liittyvat ohjelmat ja suunnitelmat

Tuottavuushaasteet ja niiden pohjalta tehdyt paalinjaukset

HVA-ohjelman tarkeimpien tuottavuushaasteiden tunnistustyo tehtiin vuoden 2022 lopussa.
Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen johtajien ja paallikbiden yhteisty6ssa tunnistettiin
kaikkia  segmentteja  koskevia  tuottavuushaasteita.  Kaikkien  asiakasryhmien
tuottavuushaasteita tunnistettiin yhteensa kahdeksan.

1. Asiakasohjauksen ruuhkautuminen voi kasvattaa hoitovelkaa seka lisata raskaiden
palveluiden tarvetta.

2. Erikoissairaanhoidon ja hyvinvointialueiden toiminnan on integroiduttava
saumattomasti toisiinsa (Integraatio-, ohjaus- ja tavoitehaaste)

3. Yhteensovitettuja palveluita tarvitsevien asiakkaiden tunnistamatta jattaminen lisaa
paallekkaista hoitoa ja siten kustannuksia.

4. Kevyet palvelut eivat nykyisellddn ole saatavuudeltaan riittdvid terveyden ja
hyvinvoinnin edistdmiseksi ennaltaehkaisevalta tyolta.
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5. Tiedonkasittelyyn liittyvat prosessit ovat viela keskenerdisid ja vaikeuttavat
tyontekoa.

6. MiePa& -—palveluiden heikko saatavuus lisaéd muun soten kuormaa raskaissa
palveluissa.

7. Vahva riippuvuus ostopalveluista nostaa kustannuksia. Lisdksi saatavuus haastaa
palveluketjuja.

8. Hankintakokonaisuus on riittdmaton tukemaan kustannustehokasta
palvelukokonaisuutta

Tuottavuushaasteiden perusteella hahmoteltiin lapimenokuva, jossa on kuvattu kaikki
nykytoiminnan eri vaiheissa olevat haasteet.

TOIMINNAN VAIKUTTAVUUS
Kasvava kysynta ja tarjousvaje nostavat hintoja Hoitotakuu Toimittajien halu neuvotella sopimukset uusiksi
- Henkilostovaje Ostopalveluihin nojaava palvelurakenne Vanhuspalvelulaki Hoitajamitoitus

Palvelurakenteen
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, #  kustannustehokas
toteutustapa (MoB) Palvelurakenteen
virtausta tukevat
palvelut

Kotiutumisen ja
kotonaasumisen
tuki

Raskaat
Séhkoisten Asiakasohjaus palvelut

palveluiden Ohjaus ensisijaisesti mag

Asiakas-
segmentit

(2]
<
>
<
A i o >
kokonaisuus kevyihin palveluihin - *
| l Valimuodon i,.: 3 g
. palvelut < =1
Tuettu omahoito ij = H o
s 4
>
{8 Kevyet palvelut %
c
-
Hoitotakuu 3kk > 7 vrk Terveyspalvelut <
| ml. miepa
HYTE
Painopisteen muuttaminen v Tyéni ndint
varhaisen tuen palveluihin + <—! Yhteensovitettujen yonjaon pohdinta
verkostojen hyddyntamiseen. palveluiden
S bt Kayttsjien ~ ESH ohjaus yhteisiin palveluketjuihin: Osahoidettavissa
tunnistaminen oman hoidon tuki + HYTE palvelut peruspalveluiden puolella

Kuva 10 Kaikkien asiakasryhmien tuottavuushaasteet

Yleisten kaikkia segmenttejd koskevien tuottavuushaasteiden lisdksi tunnistettiin eri
asiakasryhmia koskevia tuottavuushaasteita. Ne jaoteltiin ikdihmisten, tyoikaisten seka
lasten ja perheiden tuottavuushaasteisiin. Kaikkiin naihin tuottavuushaasteisiin liittyy vahva
riippuvuus ostopalveluista ja niiden saatavuudesta.

Ikdihmisten tuottavuushaasteet liittyvat vahvasti kasvaviin ostopalvelukustannuksiin,
vahaisiin hoitopaikkoihin seka riittamattomaan tukeen. Kuntoutuksessa on potilaita, jotka
odottavat tehostetun palveluasumisen paikkaa ja siten vievat kuntoutuksen paikan sita
tarvitsevilta. Toisaalta on puutetta joustavista ja keveammista kotihoidon palveluista, mik&
osaltansa tuo lisédkustannuksia, kun joudutaan turvautumaan vaativampiin palveluihin.
Ikaihmisilla arjessa parjaamisen riittamaton tuki lisda entisestdan raskaiden palveluiden
kysyntaa. Viimeisena tuottavuushaasteena ikdihmisten kohdalla nahdaan
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terveyspalveluiden pitkd jonotusaika, mik& kasvattaa hoitovelkaa ja sitd myota
kustannuksia.

Tydoikaisten tuottavuushaasteet liittyvat oikea-aikaisen hoitoon. On havaittu, etta tyokyvyn
yll&pitoon tahtdava hoito on usein pirstaleista tai puutteellista, mika aiheuttaa viivetta
oikeanlaisen sek&a oikea-aikaisen hoidon saamisessa. Toisaalta tyGikaisten kohdalla
asiakaslahtoisyyden puutteen on néhty vahentavan asiakkaan sitoutumista hyvinvointinsa
ja terveytensa edistdmiseen seka vaikeuttavan oikea-aikaista ja ennaltaehkaisevaa hoitoa.
Lisaksi vammaispalveluissa valtaosa asiakkaista on tyoikaisia ja mm. vammaispalvelulain
maarittdmat erityispalvelut voivat muuttaa palvelurakennetta raskaammaksi.

Lasten ja perheiden tuottavuushaasteet puolestaan liittyvat riittamattomiin palveluihin ja
ostopalveluihin. Tunnistettu haaste on sosiaalityontekijoiden vahainen maara, joka luo
painetta kayttdd ostopalveluita. Toisaalta ostopalveluihin nojaava palvelurakenne tuo
merkittdvasti  lisdkustannuksia. Tuottavuushaasteena n&dhdddn myds akuuttien
lyhytkestoisten palvelujen tarjonnan puute, mista seuraa lisaantyvaa tarvetta raskaille
palveluille. Lasten ja perheiden palveluissa ennaltaehkaisevat palvelut painottuvat
terveyspalveluihin, mika ei huomioi aina perheen kokonaistilannetta ja sosiaalipalveluiden
tarvetta ajoissa.

Tuottavuushaasteiden pohjalta tehdyt paalinjaukset

Toiminnassa tunnistettujen haasteiden perusteella hyvinvointialueohjelmaan on muotoiltu
paalinjaukset tukemaan toiminnan kehittdmista tulevaisuudessa. Tavoitteena on siis
vaikuttaa saatavuuteen, voimavaroihin ja kustannuksiin jo aiemmin mainittujen paateemojen
kautta, joiden fokus on kysyntddn vaikuttaminen, virtaukseen vaikuttaminen,
tuotantorakenteeseen vaikuttaminen sekéa tyoilmapiiriin ja -olosuhteisiin vaikuttaminen.
Paalinjaukset ovat vahvassa yhteydessa ja tukevat toisiansa. Linjausten avulla tavoitellaan
saatavuuden paranemista, sddstdja seka voimavarojen kasvua.
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Saasto Saasto Voimavarat

Saatavuus

Fokus P Tuotanto-rakenteeseen Tydilmapiiriin ja -
'/%\\‘ vaikuttaminen '/%‘\\‘ olosuhteisiin vaikuttaminen
Hyvinvointi- Keusote holuaa enneltaehkiists » y ) onh
' anhiol = b o Jarjestaa vastaa 2 e
alueohj P Jo palveluid A jo visestdn palvelutarvetta ja -tarpeita osaava, motivoitunut ja riittéva
linjaus vihentaa palveluiden SRk ok aeatal nytja tulevaisuud henkildstd, jotta onnistumme
muissa tavoitteissa
Ydintoimen- Tietoperusteinen Ostopalveluperusteisen
piteet Digipalvelut palvelutuotannon johtaminen palvelurakenteen uudelleen
paspalvelumuotona ja toiminnan simulointi arviointi ja muutokset
Palveluiden suurkiyttajien
o — =
% tunnistaminen Asiakasohjeuksen tySvalineet Kevennetty palvelurakenne
3 varmistavat ikaihmisten ja vammaisten
5 Jonoton toimintamalli W'"p':':"‘*“““ palveluiden tukena Henkiléstdohjelmaja
S vastaanottopalveluissaja Wa—n henkildstoinvestoinnit
5 toimiva takaisinsoitto e
Erikoissairaanholdon
Kotona ja kotiin annettavien BetslEhts
g Jonoton toimintamalli lasten palveluiden jarjestaminen pdv:uhn arviointija Henkilostolahtsisesti
S Ja nuorten palveluissa syntyneen terveyshyodyn jatkokehittaminen mitoitettu palveluiden
= nakokulmasta verkosto
o
L Kustannuksia kasvattaa, kun Kustannuksia kasvattaa Kustannuksia kasvattaa Kustannuksia kasvattaa
asiakas saa: palveluiden johtaminen palvelurakenne, joka &l ole henkilostoksytanndt, jotka
o varss palvelua, twotantolshtdisesti (suoritieet) tarkoituksenmukainen. eivat ole ; moniammatillisia,
=+ ¢isaalainkaan palvelua, P tulee T yhteisoohjautuvia, ketterid, tue TEE
Konkreettiset «  saa vain osittain palvelua, jarjestaminen ohjaa optimoida suhteessa muutosvalmiutta, joustavuutta,
valinnat, = jokaon tarpeen, palvelutuotantoa tarkoituksenmukaisuuteen; T sopeutumiskykys,
valintaperusteet * liksapalvelua vaikuttavuustiedon perusteeila keventdd sieltd, missé se on epavammuutta vahentavia, tue
ja toimeenpano mahdollistaja vahvistaa sielta, psykologisen turvallisuuden
jossa siihen on tarvetta kehittymista.

Kuva 11 Hyvinvointiohjelman paalinjaukset

Kysyntdan  vaikuttamisen osalta Keski-Uudenmaan  hyvinvointialue  haluaa
ennaltaehkaistéd sote-palvelutarpeen kasvua ja vahentda palveluiden hairiokysyntaa.
Keskitssa tdman tavoitteen saavuttamisessa ovat digipalvelut, joiden on tarkoitus toimia
padpalvelumuotona terveyspalveluissa. Toisaalta kaikkiin p&aateemoihin on vahvasti
kytkoksissa palveluiden verkoston kehittaminen. Kysyntddn vaikuttamisessa palveluiden
verkoston kehittdmisen olennaisina askeleina on palveluiden suurkayttgjien tunnistaminen.
Palveluiden verkoston toimintamalleihin liittyva: jonoton toimintamalli
vastaanottopalveluissa ja toimiva takaisinsoitto. Tavoiteltavaa on mygs jonoton toimintamalli
lasten ja nuorten palveluissa. Oheiset kohdat on valikoitunut toimenpiteiksi konkreettisten
syiden takia.

Nykytoiminnassa on havaittu, ettd kustannuksia kasvattaa, kun asiakas saa vaaraa palvelua
tai ei saa lainkaan palvelua. Optimaalista asiakkaan saamana palvelun kannalta ei
myoskaan ole, etté asiakas saa vain osittain palvelua, joka on tarpeen tai saa jopa liikaa
palveluita. Sen takia toimeenpantaviksi osa-alueiksi on valikoitunut ylla mainitut
toimenpiteet, jotta asiakkaan kannalta pystytddn parantamaan saatavuutta, mutta toimivien
palveluiden kautta alentamaan kustannuksia.

Toinen paateemoista on virtaukseen vaikuttaminen. Tahtotilana on, ettd Keski-
Uudenmaan hyvinvointialue jarjestda vaikuttavasti palveluidensa asiakasvirtoja ja
palvelukokonaisuuksia.  Ydintoimenpiteeksi on tunnistettu kehityskohteita, jotta
tavoitteeseen paastaisiin. Olennaista on tietoperusteinen palvelutuotannon johtaminen ja
toiminnan  simulointi.  Toisaalta palveluiden verkoston kehittamisen kannalta
asiakasohjauksen tyovalineilla on varmistettava tarkoituksenmukainen palvelu seka
erikoissairaanhoidon palveluiden jarjestaminen syntyneen terveyshyddyn nakokulmasta.
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Virtaukseen  vaikuttamisesta  kustannuksia  kasvattaa  palveluiden  johtaminen
tuotantoldhtoisesti. Palveluita tulisi johtaa vaikuttavuuslahtoisesti mika tarkoittaa, etta
jarjestaminen  ohjaa  palvelutuotantoa  vaikuttavuustiedon  perusteella.  Téaten
kokonaisuudessa paastaan saastoihin tehokkaammalla ja vaikuttavammalla toiminnalla.

Kolmannen paateeman tuotantorakenteeseen vaikuttamisen avulla halutaan Keski-
Uudenmaan hyvinvointialueen tuotantorakenne vastaamaan vaeston palvelutarvetta ja -
tarpeita nyt sekd tulevaisuudessa. Ydintoimenpiteend on ostopalveluperusteisen
palvelurakenteen uudelleen arviointi ja sen mukaiset muutokset. Palveluiden verkostoa
tulee kehittaa niin, ettéd ikaihmisten ja vammaisten palveluiden tukena on kevennetty
palvelurakenne eika yhtéa raskaita palveluita. Toisaalta keskeistd on myds kotona ja kotiin
annettavien palvelujen arviointi ja jatkokehittaminen.

On todettu, ettd kustannuksia kasvattaa palvelurakenne, joka ei ole tarkoituksenmukainen.
Palvelurakennetta tulee optimoida suhteessa tarkoituksenmukaisuuteen eli keventaa sielta,
missa se on mahdollista ja vahvistaa sieltd, jossa siihen on tarvetta. Tuotanto-rakenteeseen
vaikuttamisen avulla pyritaan tasmentdmaan toimintaa ja sen kautta saamaan séastoja.

Tyo6ilmapiiriin  ja —olosuhteisiin vaikuttamisen paateemassa Keski-Uudenmaan
hyvinvointialueen vahvuus on hyvinvoiva, osaava, motivoitunut ja riittdva henkildsto, jonka
avulla muissa tavoitteitta onnistuminen on mahdollista. Henkiloston tyytyvaisyyden
parantamiseen pyritddn henkilostoohjelman ja henkilostdinvestointien avulla. Liséksi
tarkeassa roolissa on henkilostolahtoisesti mitoitettu palveluiden verkosto.

Henkilostokysymyksissd kustannuksia kasvattaa henkilostokaytannot, jotka eivat ole;
moniammatillisia, yhteis6ohjautuvia, Kketterid, tue muutosvalmiutta, joustavuutta,
sopeutumiskykya, epavarmuutta vahentavia, tue psykologisen turvallisuuden kehittymista.
Henkilostokaytannot tulee siis mukauttaa, jotta voimavarat saadaan valjastettua oikein.

Tasapainoisen muutoksen viitekehyksen avulla kuvataan, mihin toimintapoihin panostetaan
ja mista taas haetaan saastoja. Ongelman ytimesséa on, ettd 90 % kayttajista aiheuttaa alle
20 % kuluista, kun taas 10 % kayttajista aiheuttaa yli 80 % kuluista. Paljon palveluverkkoa
kuormittavat asiakkaat aiheuttavat suurimman osan kuluista. Sen takia keskibss& on
segmentointi, tunnistaminen ja ohjaus, jotta toimenpiteiden avulla paastaan vaikuttamaan
paateemojen mukaisesti.
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Kuva 12 Tasapainoisen muutoksen viitekehys
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Alueen vaesto, palvelutarve ja eri toimintojen
kustannusvertailu

Keski-Uudenmaan véaesto tilastojen valossa

Keski-Uudenmaan hyvinvointialuetta tulee tarkastella sitd maarittavien tekijoiden kautta,
alueen vaeston sekd palvelutarpeen. Hyvinvointialueen asukkaiden ikarakenne seka
sairastavuus ovat esimerkiksi tekijoista, jotka vaikuttavat alueen palvelutarpeeseen.

Koko maan trendi on, etta lasten seka tytikaisten maara vahenee ja ikdantyneiden maara
kasvaa. Ikdantyneiden joukossa puolestaan nuorten elakeikaisten maara vahenee lukuun
ottamatta p&aakaupunkiseudun hyvinvointialueita. Hyvinvointialueilla suuri ongelma tulee
olemaan palvelutarpeen kasvusta seuraava tyovoiman saatavuus, jonka seurauksena
varakkaat hyvinvointialueet kilpailevat todenn&kdisesti menestyksekk&asti muita
hyvinvointialueita vastaan. Keski-Uudenmaan hyvinvointialueella vaestokehitys vaikuttaa
kuitenkin positiiviselta koko maahan tilanteeseen suhteutettuna. Vaeston ikaantyminen
vaikuttaa myo6s osaltaan palveluiden kysyntaan ja tarjontaan eli ikadantyneiden kasvaessa
heille suunnattuihin palveluihin tulee myos keskittyd. Sen takia lasten, nuorten seka
tyoikaisten palveluita voitaisiin sopeuttaa, jotta ikdantyneille voidaan jarjestaa kasvavan
tarpeen mukaiset palvelut.

Reaalisesti tarkasteltuna palvelutarve koko maassa on kasvava, mutta hyvinvointialueiden
valilla hajonta on kuitenkin merkittava. Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen palvelutarpeen
kasvu vaikuttaa maan toiseksi suurimmalta 2030-luvulle tultaessa. 2030-luvulla
palvelutarpeen kasvun on ennustettu nopeutuvan edelleen. Palveluittain tarkasteltuna
suurimmat kasvut kohdistuvat koko maassa oletetusti vaeston ikaantyessa ikaantyneiden
palveluihin. Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen kannalta palvelutarpeen ennustettu kasvu
haastaa tehostamaan toimintaa jatkuvasti, koska palvelutarpeen kasvusta 20 % tulee
rahoittaa itse. Muutoksia tulee siis tehda, jotta kustannuksia saadaan hillittya ja rahoitus
rittamaan palvelutarpeen kasvu myo6ta.
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Kustannukset

Kustannusten valossa tarkasteltuna Keski-uudenmaan hyvinvointialueella resursoitiin
keskitasoa enemméan vammaisten- ja erityisesti lapsiperheiden palveluihin €/as-
tarkasteltuna verrattuna muihin hyvinvointialueisiin. Mika tarkoittaa, etta Keski-Uudenmaan
hyvinvointialueen on mahdollista tehostaa toimintaansa nykyisesta. Tilastojen mukaan
erityisesti  lapsiperheiden palvelut kaipaavat tehostamista suhteessa muihin
hyvinvointialueisiin. Vertailun perusteella on kuitenkin havaittavissa, ettd myds vammaisten
palvelukokonaisuutta tulisi tehostaa suhteessa muihin hyvinvointialueisiin.

Eri toiminnot euroa/asukas ja sijoitus
hyvinvointialueiden kesken
It&-Uudenmaan hyvinvointialue
Keski-Uudenmaan hyvinvointialue
Linsi-Uudenmaan hyvinvointialue
Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Varsinais-Suomen hyvinvointialue
Satakunnan hyvinvointialue
Kanta-Himeen hyvinvointialue
Pirkanmaan hyvinvointialue
P&ijit-Himeen hyvinvointialue
Kymenlaakson hyvinvointialue
Etels-Karjalan hyvinvointialue
Eteld-Savon hyvinvointialue
Pohjois-Savon hyvinvointialue
Pohjois-Karjalan hyvinvointialue
Keski-Suomen hyvinvointialue
Etel3-Pohjanmaan hyvinvointialue
Pohjanmaan hyvinvointialue
Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue
Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue
Kainuun hyvinvointialue

Lapin hyvinvointialue

Helsingin kaupunki
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Kuva 13 Hyvinvointialueiden resursointitarkastelu

Keski-Uudenmaan tarvevakioidut nettokayttokustannukset ovat osin korkeita asukasta
kohden verrattuna muihin hyvinvointialueisiin. Palvelutarvevakioinnin perusteella voidaan
siis todeta, etta Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen toimintaa on tehostettava merkittavasti
nykyisesta. Tarvekertoimen perusteella Keski-Uudellamaalla kéaytetddn rahoitusta
merkittavasti enemman sosiaalihuoltoon verrattuna muihin hyvinvointialueilla. Vastaavasti
terveyden- ja vanhustenhuolto on puolestaan toteutettu edullisesti.
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Tarvevakioidut nettokayttékustannukset FCG.
euroa/asukas (2020)

Tarvevakioitu nettokéyttskustannus euroa/asukas 2020
Ikaantynei Vammaist
Sosiaali- jaterveystoimi, den en
ympariststerveydenhuolto, ympérivuo ympérivuo
Lastensuoj rokautisen Muut rokautisen Perustervey Muu
lunlaitos-  elun Ikséntynei hoivan ikidntynei Vammaisp Vammaist hoivan  Muut lion v Suun sosiaali- ja
ja avohuoltop ja perheidenfen palvelut, den asumispalv den alvelut,  en asumispalv vammaisten |erityispalv |denhuolto,
palvelut josta perhehoito_alvelut avopalvelut |josta laitoshoito elut palvelut _ Kotihoito |josta laitoshoito elut palvelut  |elut josta avohoito _hoito uolto anhoito _|minta
Ité-Uudenmaan 3613) 26 110 46 ES 684 82 308 98 420 FE T 193] 54 635 411 135 89| 1349 9%
Keski-Uudenmaan 3915 374 208 93 7| 626 47 351 a0 424 5 80 156 99| 1452| 130
Linsi-Uudenmaan 3982 349 206 67 76| 614 a8 303 a62 13 251 797 517 184 96| 1453| 13
Vantaan ja Keravan 842 103 7] B | 27 203 392 2 239| 766 483 177 106| 1350| 186
Varsinais-Suomen 299 155 & = 667 61 25 338 2 166] 603 3% 191 79| 1323 9
Satakunnan 22 147 45 61 792 sl aze 429 2l 197] 620 353 189 78| 1273) )
Kanta-Hameen 302 144 £ 7 700 49 366 29 o 9 605 3% 125 | 1306) 102
Pirkanmaan 288 169 46 7 665 68 316 9 3 20 16| 649 426 137 87| 1307| %0
Pijat-Hameen 276 185 2 6 616, 4 316 286 3 147] 37] 62 381 162 79| 1213) 102
Kymenlaakson 266 161 50 55| 758 soll i aas 376 18 223 611 395 141 75| 1295] 66
Eteli-Karjalan 21 7 2 s 30 326 332 16 142 685 457 133 % 1469 164
Etels-Savon 126 53 a4l 80 19 401 400 E 16| 635 3% 160 76| 1425 123
Pohjois-Savon 24 130 u 7| 78 55 347 u 37] 673 420 181 7| 1372} 7%
Pohjois-Karjalan [ 222 123 a2 47| 661/ 2 366 316 17 166| 618 353 198 67 1053 138
Keski-Suomen 24 161 7 51 71 50 388 365 2 171 3 541 179 9%| 1 109
Etel3-Pohjanmaan 26 138 52 4| 73 16 a2 376 1 79| 627 389 155 24 1315 n
190 100 43 47) 844 64 aa1 363 9 158| 730 286 16 98| 1 102
n | 159 2 59 671 61 301 345 5 177| 35| 369 134 79| 1 151
Pohjois-Pohjanmaany 26 125 a 67 617 66 266 28 14 174 3 768 487 195 8| 1 101
Kainuun 27 128 70 19| 665 e 263 375 9 24 695 54 148 93 143
Lapin 219 122 a6 51 741 62 9 E 18| 730 451/ 7 1 101
Helsingin kaupunki 356 214 % 4 809 163 22 3% 6 201 538 £ m 1
Koko maa 281 160 60 61 634 59 336 361 18 187] 667 416 162 89| 1 120

Kuva 14 Tarvevakioidut menot (2020)

Keski-Uudenmaan hyvinvointialueella on tarkasteltu vuoden 2022 tilinpaatosdataa
palveluluokittain ja jarjestamistavoittain, jotta toimintakustannuksista on saatu tietoa.
Kustannusten summat ovat bruttomaaraisia, eli niista ei ole vdhennetty toimintatuottoja.
Suurimmat kustannukset ovat perusterveydenhuollossa volyymin takia ja pienimmat
puolestaan paihde- ja mielenterveyspalveluissa. Toisaalta suurinta omaa toimintaa on suun
terveydenhuollossa seké perusterveydenhuollossa. Paihde- ja mielenterveyspalveluissa
painottuvat asiakaspalvelujen ostot.

151,9 MEUR 113,4 MEUR 82,2 MEUR 74,6 MEUR 24,7 MEUR 23,0 MEUR

Perusterveydenhuolto Ikaantyneiden palvelut Vammaisten palvelut Lapset, nuoret ja perheet  Suun terveydenhuollon Péihde ja
palvelut mielenterveyspalvelut
Il Oma toiminta [l Asiakaspalvelujen ostot Palveluseteli [l Vuokratyévoima [l Avustukset

Kuva 15 Kustannukset palvelualueittain jarjestamistavat eriteltynd miljoonaa euroa

Voidaan kuitenkin todeta, ettd palveluiden jarjestamistapa vaihtelee suuresti palveluittain.
Kokonaisuudessaan toiminnan tehostamiseen on hyvat mahdollisuudet, mikali oman
palvelutuotannon edullisuuteen uskotaan.
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Tunnistetut toimintaymparistdn reunaehdot,
mahdollisuudet ja oletukset

Reunaehdot ja toimintaympariston mahdollisuudet

Tunnistetut toimintaympariston reunaehdot ja mahdollisuudet luovat uskoa tulevaisuuteen.
Hyvaksymalla toiminnan reunaehdot ja tunnistamalla toimintaympéariston mahdollisuudet
saadaan luotua raamit ja pohja toiminnalle ja sen kehittamiselle.

Reunaehdot rajoittavat toimintaa ja ne tulee ottaa huomioon, jotta toiminnasta saadaan
kestavaa. Keski-Uudellamaalla tunnistettuja reunaehtoja on nelja:

1. Rahoitus: Rahoitusratkaisu edellyttaéa merkittdvaa toiminnan sopeuttamista.
Rahoitusratkaisu edellyttda 10-15 % vuosittaista tuottavuuslisdysta, jotta alijadma
saadaan katettua lain vaatimassa aikarajassa.

2. Henkilostd: Henkiloston saatavuus ja riittavyys haastavat lakisaateisten palveluiden
jarjestamisen. Hyvinvointialueet kohtaavat absoluuttisen henkildston
saatavuuspulan. Olemassa olevien resurssien vaikuttava kohdentaminen edellyttaa
merkittdvaa toiminta- ja palvelumallien uudistamista seka tietopohjaista johtamista.

3. Uudenmaan erillisratkaisu: Hyvinvointialueen talous on pitkalti riippuvainen ESH
ohjauksen ja integraation toimivuudesta. Hyvinvointialueen talouden pitaminen
tasapainossa edellyttdd onnistunutta Uusimaatasoista ESH-ohjausta yhdenmukaisin
rakentein ja tavoittein. Ohjauksen resursointi on huomioitava toiminnan
organisoimisessa.

4. Palvelutarve: Palvelutarpeen kasvu ja vaeston ik&&ntyminen lisdavat
hyvinvointialueen kustannuksia. Vaeston ikdantyminen kasvattaa palvelutarvetta ja
edellyttaéda merkittavaa ikaantyneiden palveluiden palvelurakenneuudistusta.
Palvelutarpeen  kasvu  edellyttad  tuottavuuden  kasvattamisesta  seka
palvelurakenteen keventadmisesta nykyisesta.

Toisaalta toimintaymparistosséd on myds paljon mahdollistavia tekijoita, jotka on olennaista
tunnistaa tehokkaan toiminnan edistdmiseksi. Keski-Uudellamaalla tunnistettuja
toimintaympariston mahdollisuuksia on nelja:

1. Kuntayhtyméatausta: Hyvinvointialueella on kaytettavissa kuntayhtymaaikana luodut
valmiit ja toimivat rakenteet. Toimintamallien ja toiminnan optimoinnille on
kaytettavissa valmiit toimintamallit.

2. Digipalveluiden kaytt6 suurta: Koronavuosien aikana on terveyspalveluiden kaytossa
noussut digi- ja etapalvelut paapalvelumuodoksi. Taméa luo hyvat edellytykset
laajentaa digipalveluiden kayttba entisestaan.
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3. Hyvinvoiva alue, joka on alueellisesti pieni verrattuna muihin hyvinvointialueisiin:
Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen  sairastavuusindeksi on  merkittavasti
keskimaaraista parempi. Alueellinen koko luo mahdollisuuksia palveluiden verkoston
optimoinnin osalta.

4. Kehittamisen rakenteet ja tiedolla johtaminen: Hyvinvointialueella on kaytossa
keskitetty kehittdmisen ja hankkeiden hallinta. Lisaksi olemassa olevat tiedolla
johtamisen ratkaisut ja TKIO —ekosysteemi tukevat vaikuttavapohjaista
palvelukokonaisuuksien kehittdmista.

Reunaehdot
Rahoitus Henkilosto Uudenmaan erillisratkaisu Palvelutarve
Rahoitusratkaisu edellyttaa Henkiloston saatavuus ja riittavyys Hyvinvointialueen talous on pitkalti Palvelutarpeen kasvu ja vdeston
merkittavaa toiminnan haastavat lakisaateisten palveluiden riippuvainen ESH ohjauksen ja ikdantyminen lisadvat
sopeuttamista jarjestamisen integraation toimivuudesta hyvinvointialueen kustannuksia
Hyvinvointialueet kohtaavat absoluuttisen Hyvinvointialueen talouden pitaminen p aIv‘g?;sat::;‘?;ng;:ﬁ;g;;ﬁggggvéé
Rahoitusratkaisu edellyttaa 10 - 15% henkiloston saatavuuspulan. Olemassa tasapainossa edellyttaa onnistunutta ikadntyneiden palveluiden
vuosittaista tuottavuuslisdysta, jotta olevien resurssien vaikuttava Uusimaatasoista ESH-ohjausta alvelurakenneuudistusta. Palvelutarpeen
alijaama saadaan katettua lain kohdentaminen edellyttaa merkittavaa yhdenmukaisin rakentein ja tavoittein. p kasvu edellyttaa tuoﬁavuudenme
vaatimassa aikarajassa. toiminta- ja palvelumallien uudistamista Ohjauksen resursointi on huomioitava kasvattamisesta seké palvelurakenteen
seka tietopohjaista johtamista. toiminnan organisoimisessa.

keventamisesta nykyisesta.

Toimintaympdriston mahdollisuudet

Hyvinvoiva alue, joka on alueellisesti
Kuntayhtymétausta Digipalveluiden kéyttd suurta pieni verrattuna muihin
hyvinvoinalueisiin

Kehittdmisen rakenteet ja tiedolla
johtaminen

Hyvinvointialueella on kaytossa keskitetty

Hyvinvointialueella on kaytettavissa Koronavuosien aikana on Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen ety . N
kuntayhtymaaikana luodut valmiit ja terveyspalveluiden kaytossa noussut digi- sairastavuusindeksi on merkittavasti ke{',m,akm,'sfn ja hankl;elden.::":rta‘
toimivat rakenteet. Toimintamallien ja ja etapalvelut paapalvelumuodoksi. Tama keskimaaraista parempi. Alueellinen koko .'S:t 80 emastia _o:(v_at%(loo _a
toiminnan optimoinnille on kaytettavissa luo hyvat edellytykset laajentaa luo mahdollisuuksia palveluiden verkoston K ]zt am_lste: e tals'k u,t: hiist
valmiit toimintamallit. digipalveluiden kayttoa entisestaan. optimoininn osalta. exosysteemi tukevat valkuttavapohjaista

palvelukokonaisuuksien kehittamista.

Kuva 16 Tunnistetut toimintaympariston reunaehdot ja mahdollisuudet

Keski-Uudenmaan palvelutarve muuhun Suomeen verrattuna

Keski-Uudenmaan toimintaymparistosta saa kattavan kuvan vertailemalla tilannetta muihin
hyvinvointialueisiin eri indikaattoreiden kautta. Keski-Uudenmaan alue on ylipaataan
hyvinvoivaa. Vaeston ikarakenteen osalta Keski-Uudellamaalla yli 75-vuotiaiden
vaestoosuus on maan pienimpien joukossa.

Tyo6ttomien, vaikeasti tyollistyvien ja tyokyvyttomyyselaketta saavien osuudet tydikaisista
ovat maan pienimpia Keski-Uudellamaalla. Tyottomien ja vaikeasti tydllistyvien osuudet
tyoikaisestd vaestosta ovat Keski-Uudellamaalla maan pienimpid. Toisaalta
nuorisotyottomyys ja pitkaaikaistyottomyys ovat keskimaaraista harvinaisempia.

Keski-Uudellamaalla pienituloisiin kotitalouksiin kuuluvien osuus alueen vaestdsta on maan
pienin, ja asuntokuntien valiset tuloerot ovat maan keskitasoa pienemmat. Yhden
vanhemman perheiden osuus lapsiperheistda on Keski-Uudellamaalla koko maata
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vahaisempi. Liséksi lapsiperheista keskimdardista harvempi sai toimeentulotukea
pitkaaikaisesti.

Toisaalta sote-palveluiden jarjestamiseen merkittavasti vaikuttava alueen sairastavuus on
THL:n ik&vakioimattoman sairastavuusindeksin (2017-2019) mukaan Keski-Uudellamaalla
keskimaaraista vahaisempaa. Maaliskuussa 2022 Keski-Uudellamaalla ei ollut 3 kuukauden
hoitotakuun  ylittavia odotusaikoja eli jonotusta hoidon tarpeen arvioinnista
perusterveydenhuollon laakarin kiireettomalle kaynnille. Samana ajankohtana vain 19
prosentissa odotusaika ylitti seitseman paivad, miké oli maan pienin osuus.

Kainuu § e
Lappi § (]
Etela-Savo s Twe
Eteld-Karjala é e
Keski-Uusimaa g L 4

Kymenlaakso 5 L g

Pohjois-Savo 5 <

Lansi-Uusimaa N

Pohjanmaa
Helsinki *
Satakunta
Keski-Suomi

Vantaa ja Kerava

Pohjois-Pohjanmaa ,
Varsinais-Suomi ()
Etela-Pohjanmaa Q
Pirkanmaa o
Kanta-Hame L2
Ita-Uusimaa L
Paijat-Hame [ 8
Pohjois-Karjala o
Keski-Pohjanmaa [ =
[‘ 85 90 95 100 105 110 115

-=-== Maan keskiarvo @ Tarvevakioidut sote-kustannukset

Kuva 17 Tarve vakioidut menot 2020, indeksi (koko maa=100)

Yleisten vaestosta kertovien indikaattoritietojen lisaksi tarvevakioidut menot ja palvelutarve
osoittavat myos hyvinvointialueen taloudellista tilaa. Vuonna 2020 sosiaali- ja
terveydenhuollon nettomenot olivat keskiméaarin 3 497 euroa asukasta kohti koko maassa.
Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen sosiaali- ja terveydenhuollon nettomenot olivat 3 215
euroa asukasta kohti eli 8 prosenttia pienemmat kuin maassa keskimaarin. Alueen
palvelutarve oli 12 prosenttia pienempi kuin maassa keskimaarin ja vastaavasti
palvelutarpeeseen suhteutetut sote-menot viisi prosenttia suuremmat kuin maassa
keskimaarin.
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Kevaalla 30.5.2023 julkaistun terveysindeksin mukaisesti Keski-Uudenmaan hyvinvointialue
kuuluu edelleen hyvinvoiviin alueisiin, jolla on merkittdva vaikutus alueelle mydnnettavaan
rahoitukseen. Alueen sairastavuuden kokonaisindeksi on alhainen, kuten myos
tyokyvyttomyyden kokonaisindeksi.

Kansallisen terveysindeksi mukaan Keski-Uudenmaan hyvinvointialueella tulee kiinnittaa
erityista huomiota diabetes-, keuhkosairaus- ja syopaindeksiin (kuva 14). Muilta osin
alueellinen hyvinvointi on erinomaisella tasolla.

Kuvio 1. Hyvinvointialueiden erot sairastavuudessa ja tyokyvyttomyydessa 2019-
2021, ikdvakioidut indeksit (karttapohja: Tilastokeskus 2023).

| S | B
W 584 W 75-84
B 85-94 M 85-94
95-104 95-104
105-114 105-114
W 115-124 W 115-124
(’ » o s o1
AR ?
Sairastavuuden kokonaisindeksi Tyokyvyttomyyden kokonaisindeksi

Kuva 18 Terveysindeksin mukaiset kokonaisindeksit

Hyvinvointi; Tyokyvytt Tyokyvytt Sairauspdi Ammatillis Sairastavu Aivoverisu Alkoholi- Diabetes- Keuhko- el v istisail pelvalti Syopa- Tuki- ja
omyysind omyys viaraha en indeksi i i i indeksi sairaus- eys- aus- motauti- indeksi liikuntaeli
eksi indeksi i i indeksi usindeksi indeksi indeksi indeksi indeksi nsairaus-

sen indeksi
osaindeksi

Pohjois-Savo ,2 8, i 125,1 133,8 95,8 135,1

Pohjois-Karjala ¥ ¥ i 148,4 116,9 111,1 104,4 1283 932 1253

Pohjois-Pohjanmaa 5 i ¥ 94,3 104,8 104,7 m 112,9 96,9

Lappi y ! 124 99,4 103,4 106,9 102,7 1233 97,0 115,0

Eteld-Pohjanmaa 120,5 1120,7 . 99,0 117,5 113,0 104,4 106,0 103,0 113,8

Eteld-Savo 10,8 1153 106,7 100,8 109,0 104,0 127,2 91,2 109,3

Kainuu 124, 105,7 100,3 114,

Etelé-Karjala 102,6 105,0 99,8 77,6 99,6 92,0 98,4 92,9 j 100,1 95,8

Péijat-Hame 107,2 107,8 110,6 74,7 87,4 99,2 102,6 105,0 96,2 102,0

Kymenlaakso 1148 82,9 101,4 91,3 99,0 130! 102,3 106,3 11,4

Keski-Suomi 108,0 108,7 103,3 128,2 i g 1 08 102,7 96,1 107,9 93,4 102,6

Keski-Pohjanmaa 1159 112 1034 ; 109,6 | , 88,9 100,1 93,4

Koko maa )| 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Pirkanmaa 106,2 1415 97,9 70,8 104,3 102,6 107,1 100,9 96,5 87,8 97,1 103,7

Varsinais-Suomi 109,8 98,9 97,9 97,1 90,6 96,0 97,0 1012 96,0 90,5 11051 1005

Satakunta 109,7 1119 96,6 112,6 99,4 104,9 93,5 86,6 88,0 101,7 98,9 100,8

Keski-Uusimaa 93,6 76,2 96,0 89,6 97,6 105,2 11,7 87,4 103,7 87,9

Kanta-Hame 119,9 95,9 92,5 92,5 102,8 108,1 88,6 92,8 108,4

Helsinki 49,7 92,2 94,9 88,2 84,8 85,5 99,4 100,8 72,6

Vantaa ja Kerava 82,8 76,4 92,1 94,0 95,3 102,3 96,0 89,8 102,4 82,5

Ité-Uusimaa 835 384 90,6 96,7 1036 972 98,0 795 97,1 86,2

Lansi-Uusimaa 50,6 87,3 96,9 86,9 95,0 85,7 81,5 88,4 79,0

Pohjanmaa L 78,8 80,2 5

Ahvenanmaa

Kuva 19 Kansallinen terveysindeksi hyvinvointialueittain 2019 - 2021
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Segmenttien kehitys toimintaymparistossa

Keski-Uudellamaalla erityisesti kriittisid segmentteja on ikaihmiset ikd&ntymisen myota seka
lasten, nuorten ja perheiden segmentti, joka kaipaa tehostamista. Segmenttien sisalta onkin
tunnistettu nelja asiakasryhmaan nelikenttd&n. Suuntimamallin mukaisesti toisella akselilla
on arjen vaativuus ja toisella hoidon vaativuus. Perimmainen kysymys on, kuinka raskasta
hoitoa asiakas tarvitsee ja kuinka vaikeaa arki on. Suuntimamallin avulla on tunnistettu
asiakasryhmia ja maaritelty Keski-Uudenmaan tavoitteet ryhmien kehityksen osalta.
Ryhmien myonteisella kehityksella tdhdatddn kustannushyotyihin ja palveluverkostojen
kehittAmiseen siten, etta palvelujen painopiste siirtyy kevyempaan suuntaan.

Paras vaihtoehdoista on helppo arki ja helppo hoito, jolloin kyseessa on omatoimiasiakkuus.
Kun arki on vaikeaa, mutta hoito helppoa niin talléin puhutaan yhteis6asiakkuudesta.
Toisaalta helpon arjen ja vaikean hoidon tapauksessa kyseessé on yhteistydasiakkuus. Kun
taas vaikean arjen ja vaikean hoidon tapauksessa verkostoasiakkuus. Ratkaisevana eroja
on, etta kevyen hoidon piirissa olevat tarvitsevat vain tukea, kun taas vaativamman hoidon
piirissa olevat huolenpitoa.

Keski-Uudellamaalla ikaihmisten segmentin muutosta tukee aiempi kehityshistoria ja jo
tehdyt toimenpiteet. Kehityksen myo6ta tavoite on, ettd verkostoasiakkuudet pienenisivét,
kun taas muute asiakkuudet kasvaisivat. Taten palvelutarve siirtyisi pois kaikista
vaativimmasta asiakasryhmasta. Ikaihmisten segmentin tavoitemuutokset synnyttavat 21,7
M€ laskennallisen hyddyn asiakasmaarien kestdessa vuoden 2022 tasolla.

Yhteisoasiakkuus Verkostoasiakkuus

14% - 5% (2030) 31% - 25% (2030)

6,8 M€ > 2,5 M€ 106 M€ > 86 M€
Laajennettu Moniammatillisuus 2.0
mﬂt +3. (palvelualuetasot yhdessa)
Véhentaa fyysisen
palveluverkon kayttoa

@
g. Omatoimiasiakkuus Yhteistyoasiakkuus
@©
S 38% > 50% (2030) ‘@, 17% > 20% (2030)
4 6,1 M€ > 8 M€ 4,8 M€ > 55 M€
% Moniammatillisuus
< (palvelualuetasot yhdessa)

Supistettu fyysinen palvelu

()
N
Hoito vaativampaa _

Digikeskuksen palvelut

Kuva 20 Suuntimamallin nelikenttd ikdihmisten segmentissa
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Lasten, nuorten ja perheiden segmentissa prosentuaaliset tavoitteet ovat eri luokkaa
ikaihmisten segmentin kanssa. Kuitenkin taustalla ajatus on sama eli verkostoasiakkuuksien
vahentaminen, mutta my0s yhteisbasiakkuuksien. Eli pyritadn helpompaan arkeen.
Muutosta tukee aiempi kehityshistoria ja jo tehdyt toimenpiteet. Lasten, nuorten ja perheiden
segmentin tavoitemuutokset synnyttavat 7,3 M€ laskennallisen hyddyn asiakasmaarien
kestdessa vuoden 2022 tasolla.

Yhteisoasiakkuus Huolenpito  ysarkostoasiakkuus

3% = 1% (2030) 2% > 1% (2030)

56 M€ > 2 M€ 9,8 M€ 2> 4,7 M€
Laajennettu ammati
Mldtll:":llﬂ +3. (paMI::llualuetaslcl)lt‘;'hl:et:i)
Vahentéa fyysisen
palveluverkon kayttéa
Omatoimiasiakkuus Yhteistyoasiakkuus

90% - 92% (2030)
24,4 M€ > 25 M€

5% - 6% (2030)
6,9 M€ > 7,7 M€

Moniammatillisuus
(palvelualuetasot yhdessa)
Kuntoutus

Arki vaikeampaa

Digikeskuksen palvelut

Hoito vaativampaa —

Kuva 21 Suuntimamallin nelikentta lasten, nuorten ja perheiden segmentissa

Asiointitavat ovat muuttuneet merkittavasti vuosien 2019 —
2022 véalisena aikana

Tulee huomioida, etté asiointitavat ovat muuttuneet merkittavasti vuosien 2019-2022 aikana
terveydenhuollossa. Vuosien 2019 ja 2022 valilla etdasiointi on yleistynyt huomattavasti ja
nykyaan paaasiointimuotona on etaasiointi. Toisaalta etdasioinnin maarassa on eroja eri
kayttajaryhmissa, etdasioinnin suurkayttajia ovat hyvéakuntoiset ikaihmiset. Muuttunut
asiointitapa luo uskoa siihen, etta vaestd kykenee kayttamaan laajasti digipalveluita, mikali
ne ovat kaytettdvyydeltddn riittavan hyvia. Tama mahdollistaa osaltaan merkittavan
palvelurakenteen keventadmisen. Sosiaalipuolen palvelukokonaisuuden digitalisaation aste
on verrattain alhainen, siséltden merkittavasti kehitysmahdollisuuksia tulevaisuudessa.
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2019 - 1,8 M kontaktia 2022 - 2,0 M kontaktia

Ammattihenklio Ammattihenk!ld

kdy kotona 40% katy kotona 38%

Etdaslolntl - Etdasiolnt!

Ammattilaisen Ammattilaisen

tapaaminen 32% mmvuzov tapaaminen 28% g vu7ov
60-69v 60-69v

Muu I 20-59v Muu Il 20-59v

B 0-19v B 0-19v

Kuva 22 Terveyspalveluiden paaasiointimuotona etaasiointi

Asiakasklusterointi auttaa ymmartamaan, mihin kiinnittaa
huomiota

Kustannusten muodostumista tarkasteltuna havaitaan, ettd kaksi desiilid muodostaa
kustannuksista 83 %. Toisaalta ndma kaksi desiilid muodostavat 73 % suoritteista. Jos
tarkastellaan pelkastaan kymmenetta desiilid, niin sen osuus osuus kustannuksista on 73
% ja suoritteista 62 %. Sen takia kustannuksia voidaan optimoida kiinnittdmalla huomioita
naihin raskaimpien desiilien palveluihin.

Osuus kokonaiskustannuksista (%) Usuus suoritteista (%)

10. desiili

10.0%

33%
9% m

Kuva 23 Asiakasklusterointi — desiilien kustannukset

Jos tarkastellaan tilannetta palvelukayton osalta, niin voidaan havaita, ettd suuri joukko
asiakkaita kayttaa palveluita erittain vahan. Heidan osuutensa kokonaiskustannuksista on
Vain 7’6%|a Osuus kokonaiskustannuksista (%)

— ASKAIN-HOIV/ w—
VAHAN-PALVELUJA RASKAIN-HOIVA STH/VAST.

HOIVA-VASTAANOTTO-...

AIKUIS.SOS.

AIKUIS S...

4.6%
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Kuva 24 Asiakasklusterointi — desiilien osuus asiakasmaarista

Vastaanottopalvelut ovat kaytetyin palvelumuoto, mutta muodostaa vain 21,1% osuuden
asiakasmaarista. 40,1 % asiakkaista ovat vahanpalveluita tarvitsevia, joten myods heidan
tuottamat kustannukset ovat vahaisia. Vaikka raskaimman hoivan osuus asiakasmaarasta
on pieni, muodostaa sen suurimman osuuden kokonaiskustannuksista. Toiseksi
kuormittavinta kustannusten osalta on lasten, nuorten ja perheiden palvelut.

Kymmenennen ja yhdeksannen desiilin palvelukaytté on suurta. Asiakasmaarad on
suhteellisen tasaisesti jakautunut. Leimallista on, ettd kymmenennen desiilin kayttjilla on
runsaasti eri diagnooseja seka erittdin paljon palvelukayttod taustallaan ja on nain ollen
helppo tunnistaa muiden asiakkaiden joukosta.

Asiakaslukumaara ja -osuus (%) eri ikaluokista
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Kuva 25 Kymmenennen desiilin ikdjakauma

Diagnoosi esiintyvyys (%) vuosina 2019-2022

[10-I15 Verenpainesairaudet _ 18.6 %
Z80-7Z99 Anamneesiin, sukuanamneesiin sekii jothinkin terveyteen vaikuttaviin tiloihin liittyviit _ 16.7 %
M60-M79 Pehmytkudossairaudet _ 144°¢
£10-E14 Diabetes || NG
M00-M25 Nivelsairaudet ||| N ;-
U00-U49 Viiliaikainen luokittelu uusille, etiologialtaan epivarmoille taudeille _ 136¢
M40-M54 Selkisairaudet ||| NN
0 % 20 % 40 %

Kuva 26 Kymmenennen desiilin karkea diagnoositausta
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Hyvinvointialueohjelman kokoluokka noin 80 miljoonaan euroa

Kokonaiskustannusten kannalta vuoden 2023 tilinpaatoksen alijgdméa on kompensoitava
vuoden 2025 talousarviossa. Rahoitus ei siis ole riittavaa nykyisilla toimintamalleilla ja
palvelurakenteella, joten muutosta on tehtava. Hyvinvointialueohjelmalla on saatava
vahintdan 76,3 miljoonan euron kustannusten alenema. Toukokuun tilinpaatésennusteen
pohjalta katettava vaje on housemassa yli 85 miljoonaan euroon.

TULOSLASKELMAOSA TA 2023 T TA 2024 Muutokset TS 2025

TA 2023 2023 > 2024 2024 -> 2025
TOIMINTATUOTOT 54 206 418 3000 000 57 206 418 731876 57 938 294 375257 58 313 551
Myyntituotot 13 027 946 0 13 027 946 0 13 027 946 0 13 027 946
Maksutuotot 36 666 902 0 36 666 902 731876 37 398 778 375257 37 774 035
Tuet ja avustukset 1765 000 3000 000 4765 000 0 4765 000 0 4765 000
Muut toimintatuotot 2746 570 0 2746 570 0 2746 570 0 2746 570
VALMISTUS OMAAN KAYTTOON 1995 785 0 1995785 4215 2000 000 0 2000 000
TOIMINTAKULUT -854 589 198 -2918 326 -857 507 524 -28 332 616 -885 840 140 -26 121 688 -911 961 828
Henkil&stokulut -251 027 573 -2918 326 253 945 900 5791 579 -259 737 478 -5194 750 -264 932 228
Palvelujen ostot -519 444 584 0 -519 444 584 -20 455 259 -539 899 843 -18 510 874 558 410 717
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -19 801 647 0 -19 801 647 0 <19 801 647 0 -19 801 647
Avustukset -22 599 840 0 -22 599 840 0 -22 599 840 225998 -22 825 838
Muut toimintakulut -41 715 554 0 -41 715 554 -2085778 -43 801 332 -2 190 067 -45 991 398
TOIMINTAKATE 798 386 995 81674 -798 305 322 -27 596 525 -825 901 846 -25 746 431 -851 648 278

40 000

Muut rahoitustuotot 40 000 40 000 40 000
Korkokulut -80 000 -80 000 =70 000 -150 000 -50 000 -200 000
Muut rahoituskulut -50 000 -50 000 -50 000 -50 000
VUOSIKATE -63 699 334 29 406 612 -34 292 722 15 230 876 <19 061 846 7 203 569 -11 858 277
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -2 045 807 -2 045 807 -1954 193 -4 000 000 -1 000 000 -5 000 000
Suunnitelman mukaiset poistot -2 045 807
TILIKAUDEN TULOS -65 745 141 29 406 612 -36 338 529 13 276 683 -23 061 846 6 203 569 -16 858 277
TILIKAUDEN YLIJAAMA/ALIJAAMA -65 745 141 29 406 612 -36 338 529 13 276 683 -23 061 846 6 203 569 -16 858 277
TILIKAUDEN YLIJAAMA/ALIJAAMA VYORYTYSERIEN JALKEEN -85 745 141 29 406 612 -36 338 529 13 276 683 -23 061 846 6203 569 -16 858 277

KUMULATIVINEN YLLIMM‘/ALLI‘A:': LU\ L -65 745 141
Kuva 27 Tuloslaskelma 04/2022

Toimintakulujen muutos 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Toimintakulut: Henkilosto TA23 4,50 % 4,50 % 4,50 % 4,50 % 4,50 % 4,50 % 4,50 %
Toimintakulut: Palveluostot TA24 -6,98 % -10,73 % 20,47 % 3,20 % 2,34 % 4,39 % 3,12%
Toimintakulut: Aineet ja tarvikkeet TA25 0,58 % -0,23 % 8,20 % 3,76 % 3,52% 4,10 % 3,75 %
Toimintakulut: Muu toimintakulut TA26 0,58 % -0,23 % 8,20 % 3,76 % 3,52% 4,10% 375%
TA 2023 TS 2024 TS 2025 TS 2026 TS 2027 TS 2028 TS 2029 TS 2030
TOIMINTATUOTOT ¥ 57.206.418 57.938.294 58313.551 58313551 58313.551 58.313.551 58.313.551 58.313.551
Myyntituotot 13.027.946
Maksutuotot 36.666.902
Tuet ja avustukset 4.765.000
Muut toimintatuotot 2.746.570
VALMISTUS OMAAN KAYTTOON 1.995.785 2.000.000 2.500.000 2.000.000 2.000.000 2.000.000 2.000.000 2.000.000
TOIMINTAKULUT -857.507.525 -862.507.525 -860.507.525 -931.103.551 -966.103.551 -1.000.103.551 -1.041.103.551 -1.080.103.551
Henkilostokulut -253.945.900 -265.373.466 -277.315.271  -289.794.459 -302.835.209 -316.462.794 -330.703.619 -345.585.282
Palvelujen ostot OMA | -239.444.584  -222.726.544 -198.837.928 -239.531.658 | -247.192.153  -252.983.620 -264.081.581 -272.327.518
Palveluostot ESH 3,5% -264.000.000 -273.240.000 -282.803.400 -292.701.519 -302.946.072 -313.549.185 -324.523.406 -335.881.725
Palveluostot PELA 3,5% -16.000.000 -16.560.000 -17.139.600 -17.739.486  -18.360.368 -19.002.981 -19.668.085 -20.356.468
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -19.801.647 -19.917.107 -19.870.923 -21.501.134 -22.309.357 -23.094.488 -24.041.264 -24.941.856
Avustukset -22.599.840  -22.731.616 -22.678.906 -24.539.483 -25.461.917 -26.357.996 -27.438.562  -28.466.418
Muut toimintakulut -41.715.554 -41.958.791 -41.861.496 -45.295.813 -46.998.474 -48.652.487 -50.647.032 -52.544.283
TOIMINTAKATE -798.305.322 -802.569.231 -799.693.974  -870.790.000 -905.790.000 -939.790.000 -980.790.000 -1.019.790.000
VALTIONRAHOITUS 764.102599  807.000.000 841.000.000 876.000.000 911.000.000  945.000.000  986.000.000 1.025.000.000
RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT -90.000 -160.000 -210.000 -210.000 -210.000 -210.000 -210.000 -210.000
Muut rahoitustuotot 40.000 40.000 40.000
Korkokulut -80.000 -150.000 -200.000
Muut rahoituskulut -50.000 -50.000 -50.000
VUOSIKATE -34.292.723 4.270.769  41.096.026 5.000.000 5.000.000 5.000.000 5.000.000 5.000.000
POISTOT JA ARVONALENNUKSET -2.045.807 -4.000.000  -5.000.000 -5.000.000 -5.000.000 -5.000.000 -5.000.000 -5.000.000
Suunnitelman mukaiset poistot -2.045.807
TILIKAUDEN TULOS -36.338.530 270.769  36.096.026 0 0 0 0 0
TILIKAUDEN YLUAAMA/ALUAAMA -36.338.530

TILIKAUDEN YLUAAMA/ALUAAMA VYORYTYSERIEN JALKEEN  -36.338.530

KUMULATIIVINEN YLUAAMA/ALUAAMA -36.338.530  -36.067.761 28.265
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Kuva 28 Tuloslaskelma 2024 - 2030
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Ongelmapuu

Hyvinvointialueohjelman neljan karjen mukaisesti on hahmotettu ongelmapuu, joka
havainnollistaa taustalla olevia haasteita. Hyvinvointialueen haasteet kiteytyvat jo
optimoidun toiminnan lisdoptimointiin, joka edellyttdd merkittavia rakenteellisia muutoksia.

Hyvinvointialueohjelma

Ty®ilmapiiriin ja —olosuhteisiin

ey Asiakasohjaus liian 8
riittamattomia Tm‘l‘:'n'" suppeaa ja kattaa Sl hytertiviast Jérjestamisen liian raskas Henkiléstipulaa Ascetsllts
kiiyttijille, eiviitkd ainoastaan tydvilineit periaatteet suhteessa tietyissé Testrsabolich
tue itse- ja hairikaytes sosiaalipalveluiden maa ja Giliies
oplimulho:ﬁ ) optimoimiseksi wm"'"’""
Kotiinvietivien Runsas
e Toiminnan b
uiden Palveluiden digitaalisten =
——— “""" optimointiin ei 2 ks arjen tyén valinen S
kokonaisuuteen virtauksen % vertailtavuus ei kokonaisuus ""dl' el kasvaneet
osalta “;“?u""""" yhtendista vajaasti AT henkilstkustan-
tyytyméittmyytts RE hyédynnetty seurannassa nukset
Palvelualuelksi Rilttéiméitén
— o
toiminta i tue palvelurajat
b riittivalls tavalla ylittavat
hyvinvointislueella asiakas- ja paiveluketjut

Kuva 29 Ongelmapuu hyvinvointiohjelman karkien mukaisesti

Kysyntdan vaikuttamisen ongelmia ovat digipalveluiden riittamattomyys ja hajanaisuus.
Terveyspalveluihin kohdistuva hairiokysyntd on myds merkittava ongelma, joka kuormittaa
palveluita. Toisaalta nykyisesta toiminnan ongelmaksi on tunnistettu mygs tyytymattomyys
vastaanottopalveluiden takaisinsoittokokonaisuuteen. Kysynnan segmentoinnin ja
palveluiden kohdistamisen ongelmana on se, ettd palveluiden suurkayttajia ei tunnisteta
asiakasohjauksessa riittavalla tasolla.

Virtaukseen vaikuttamisen ongelmat ovat laajoja ja lahtevat asiakasohjauksesta.
Nykyisellaan asiakas ohjaus on liian suppeaa, eikd asiakasohjauksella ole riittavia
tyovalineita ohjauksen optimoimiseksi. Arjen ty6skentelysta laajemmin vaivaa tyévalineiden
puutos virtauksen ohjauksen osalta. Virtaukseen ei myodskadn voida vaikuttaa
optimaalisesti, silla kaytettavissa ei ole tietopohjaisia tyovalineitd. Nykyisellaan
palvelualueiksi organisoitu toiminta ei tue riittavalla tavalla asiakas- ja potilasvirtausta, jonka
vuoksi tarvitaan integroitumista.

Tuotanto-rakenteeseen vaikuttamisen karjen alta on tunnistettu enemman rakenteellisia
toiminnan ongelmia palveluiden osalta. Talla hetkella palvelutuotannon jarjestamisen
periaatteet ovat maarittamattd seka palvelurakenne lilan raskas, jonka takia on tarkeda
siirtyd kevyempiin palveluihin rahoituksen riittdvyyden turvaamiseksi. Toisaalta Keski-
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Uudenmaan hyvinvointialueella palveluiden tuotteistus ja vertailtavuus ei ole yhtenaista.
Lisaksi kotiin vietavien digipalveluihin osalta maksimaalista kayttbpotentiaalia ei ole taysin
hy6dynnetty.

Henkilokunnan osalta tydilmapiiriin ja -olosuhteisiin vaikuttamisen taustalla oleva merkittava
ongelma on henkiléstopula tietyissd ammattiryhmissé. Nykyinen palveluiden verkosto ei
myo6sk&an huomioi tarpeeksi resurssindkdkulmaa. Ongelmana on myds, ettd kehittdmisen
ja arjen tyon valinen suhde ei ole optimaalisessa seurannassa, mika vaikuttaa ratkaisevasti
tyoolosuhteisiin. Lisdksi ongelmana on, merkittavasti kasvaneet henkiléstokustannukset niin
palkkaratkaisun, kuin vuokra- ja ostotyévoiman kayton myota.
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Tavoitepuu, tavoitteiden priorisointi ja
kustannushyotyarviot

Ongelmapuussa tunnistettujen nykytoiminnan ongelmien kehittdmiseksi on maaritelty
toiminnan tavoitteet, joita kuvataan tavoitepuun avulla. Tavoitepuu rakentuu ongelmapuun
kaltaisesti neljan eri karjen ymparille. Tarkemmat yksittaiset toimenpiteet ovat kuvattuna
talouden ja toiminnan kestavan kehittamisen ohjelmassa. Lahtokohtainen tavoite on saada
toiminta rahoitusraamien mukaiseksi ja siksi rakenteellisia muutoksia tulee tehda.

Haasteena kuntayhtymaaikana optimoidun toiminnan lisdoptimointi annetun rahoitusraamin mukaiseksi

. Tydilmapiiriin ja —olosuhteisiin
m m
A Kevennetty

el tydvalineiden Ijestsee) “ikaihmisten ja Setd Henkilstaohjelma
p vi = an
Jjonoton Iummamlmy.&a Kilpailutus periaatteet ket parantaminen
s — palveluissa
RRP2 RRP2
Investointi 4 Investointi 1
Palveluiden Lasten ja nuorten T ey Ko:m]a kotiin Kehittimisen Hallhmmnlll;koo
Samldytien " jonoton optimointi tietopohjeinen palveluiden arviointi optimolt taloudellista
tunnistaminen toimintamalli Jjohtaminen ca
paitoksentekoa
RRP2 RRP2 RRP2
Investointi 1 Investointi 1 Investointi3 IE)
hhinnmohjhu‘- Kotiin vietavien Palveluiden
Vahva panostus Palveluiden digitaalisten verkoston
= = _ kokonaisuuden tuotteistus ja iden t
gip: kilpailutus tai 5 palvelul optimointi
palveluihin Kiyton laajennus Sactalki henkilostonaks-
kilpailutus kulmasta
RRP2 RRP2 RRP2
Investointi2 Investointi4 Investointi4

Kuva 30 Tavoitepuu hyvinvointiohjelman karkien mukaisesti

Méaaritellyilla tavoitteilla on my6s taloudellisia sdastotavoitteita ja sdéstopotentiaalia on
arvioitu tuleville vuosille. Tavoitteet on jaettu kokonaisuuksiin ylatason tavoitteiden osalta ja
tavoitekokonaisuudelle on tehty ylatason kuvaus hankkeista seka hydtymekanismeista,
jotka sijoittuvat sen alle. Kokonaisuudet on luokiteltu karkiteemojen mukaisesti.
Hyvinvointialueohjelman taloudellinen kokoluokka on 80 miljoonaa euroa. Suurin
hyo6typotentiaali on tuotantorakenteen uudistamisessa vastaamaan vaeston palvelutarvetta,
yhteensa jopa 39 miljoonaa euroa. Toisiksi suurimman hyo6typotentiaalin ndhdéaéan olevan
virtaukseen vaikuttamisessa, josta yhteensa saavutettu hyoty voi olla 25 miljoonaa.
Henkilostoon vaikuttamalla tyoilmapiirin ja -olosuhteiden kautta hydtypotenttaali on
puolestaan 14,2 miljoonaa. Kokonaisuutena pienin nettohyddyn kannalta on odotettu olevan
kysyntaan vaikuttaminen, josta nettohyotypotentiaali tulevina vuosina on kaksi miljoonaa.

Muutosten yhdessa tuottama odotettu nettohyotypotentiaali vuosien 2024 ja 2025 aikana
yhteensa 80 miljoonan euroa, joka olisi tarpeeksi sopeuttamaan Keski-Uudenmaan tulevien
vuosien rahoitusvajeen kattavan osan. Se tarkoittaa siis, jotta tavoitteisiin paastaan,
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huomattavia rakenteellisia muutoksia on tehtava. Muutoksessa auttavat talouden ja
toiminnan kestavan kehittamisen ohjelmat, joissa maaritellaan toiminnan muutokset
tarkemmin.

Kokonaisuus Ylatason kuvaus hankkeista ja v ——
hyotymekanismeista

1. Keusote haluaa
''''' Vastaanottopalveluiden ja takaisinsoitto saman

- vuorokauden aikana. Etdtoiminnan vahvistaminen
p,a. Ivelu.t‘?rpeen ka.isvua Ja entisestaan. Digitaaliset itse- ja omahoidon palvelut. 1 1 2
vahent&a palveluiden Digipalvelut kotiin (monitorointi, ...)

hairiokysyntaa

2. Keusote jarjestaa
vaikuttavasti palveluidensa
asiakasvirtoja ja
palvelukokonaisuuksia

Asiakasohjauksen tyovalineet, yhteensovitettuja palveluita
kayttavien tunnistaminen, segmentointi ja palveluiden 11 14 25
uudelleen muotoily, integraation vahvistaminen, ...

3. Keusoten tuotantorakenne Lasten suojelun palveluiden tuottamisen itse, diagnoosien
vastaavieston kirjaamisen tehostaminen, IKVA palveluiden tuottaminen
e T entisté laajemmin itse, vammaisten palveluiden edut, 17,5 21,5 39
Pa velu ? J P VA8 Kriteerien nostot, kotisairaalatoiminnan vahvistaminen
ja tulevaisuudessa edelleen, ..

4. Keusoten vahvuus on Henkilostotoimenpiteet, vuokratyévoiman kayton
hyvinvoiva, osaava, vahenté@minen. Sairaspoissaolojen vahentdminen.
o e Tayttolupakdytannon merkittavat tiukennukset.
motl\'lt')‘ltu'l.“l.t Ja rn"aYa Henkildstoetuuksien parannukset. Muut hallinnon 6,5 7.7 142
UCLLIEE N CLCCUIIE IR keventdmiseen/jrjestamiseen iittyvét toimenpiteet.
muissa tavoitteissa Fyysisten toimipisteiden verkko.

Kuva 31 Hyvinvointialueohjelman laskennallinen nettohy6typotentiaali vuosittainen, m€

Hyvinvointialueohjelman kokonaisuudet jakautuvat saastoihin ja
kustannushyoétytavoitteisiin. Kustannushyotytavoitteisiin pyritaan kehittamisen avulla ja sen
kokonaissuuruus on 60 miljoonaa. Naihin kuuluvat kolmen ensimmaisen karjen
kokonaisuudet; kysyntaan vaikuttaminen, virtaukseen vaikuttaminen ja
tuotantorakenteeseen vaikuttaminen. Toisaalta muutokset tuovat myds konkreettisia
saastoja ja niitd on arvioitu tuottavan etenkin tuotantorakenteeseen vaikuttaminen seka
tydilmapiiriin ja -olosuhteisiin vaikuttaminen. S&astdjen suuruus on siten 20 miljoonaa euroa,
jolloin 80 miljoonan nettohyotypotentiaaliin paastaan.
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Alustava arvio jakautumisesta

2024 - 2025
Karki 1: Kysyntdén Investointikohde, 2 M€
vaikuttaminen
Kustannushyotytavoite A 25 M€
Karki 2: Virtaukseen Tasmallista toimenpidekohtaista laskentaa

kehittamisen avulla . .
60 M€ vaikuttaminen ei kyets tdssa vaiheessa toteuttamaan
Kairki 3: 39 M€ _
Tuotantorakenteeseen Téasmaillistd toimenpidekohtaista laskentaa
vaikuttaminen ei kyeté téssé vaiheessa toteuttamaan

Konkreettiset sdaastot

20 M€
Karki 4: Tysilmapiiriin ja — 14 M€
olosuhteisiin Kustannuspaikkatasoiset sdastot
vaikuttaminen

Kuva 32 Hyvinvointialueohjelman jakautuminen saastotihin ja kustannushyoétytavoitteisiin

Vaikka hyotypotentiaalia on arvioitu tulevilla vuosille rahoitusvajeen takia, tuloslaskelmia on
tehty vuoteen 2030 asti. Tuloslaskelmassa on huomioitu hyvinvointialuealueohjelman
toimenpiteet, joilla on kustannuksia nostavia ja laskevia vaikutuksia. Lisaksi laskenta lahtee
likkeelle siitd, ettd ESH ja PELA palvelukokonaisuudet kasvavat vuosittain 3,5 %.
Laskelmassa on huomioitu myds palkkaratkaisun vaikutukset taysimaaraisind vuosille
2023-2024. Vuosien 2024-2030 toimintakulujen kehitys on arvioitu historiatiedon ja
palvelutarpeen muutoksen perusteella. Toiminnan odotetaan olevan kustannusvastaavaa
vuodesta 2026 eteenpain, kun hyvinvointiohjelman tavoitteisiin on paasty.
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Kehittamis- ja sdastotoimenpiteet

Paatoimenpiteet jakautuvat vahvaan toiminnan kehittamiseen sek& konkreettisiin
saastotoimenpiteisiin. Toiminnan kehittaminen tapahtuu pddosin RRP2 —hankkeen kautta.
Toimintatapojen kehittaminen tapahtuu pitkalla aikavalilla, kun taas konkreettiset sdastot
ovat jo lyhyella aikavalilla nahtavissa.

Konkreettisia sdastdjd odotetaan tulevan henkilostOkuluista, vuokratybvoiman kayton
vahentamisesta seka kevennetysta palvelurakenteesta ja palveluiden verkostosta. Liséksi
saastoja tulee ICT:st4, johon laheisesti liittyy palvelutoiminta seka hallinnon tehostamisesta.

Toimintatapojen kehittaminen koostuu neljasta investoinnista seka muusta kehittamisesta.
Keskibssd on hoitotakuuseen paaseminen, sen edistaminen ennaltaehkaisyn seka
digitaalisten palvelumuotoilujen avulla. Liséksi kehitetddn kustannusvaikuttavuutta tukevaa
tietopohjaa ja vaikuttavuusperusteista ohjausta.

- Ikdihmisten
palvelu-
rakenne-
muutos
22,5 M€

60 M< 20,1 M€

Toimintatapojen kehittdminen Konkreettiset sadstot

Invesiointi 2:
Edistetdadn

Invesiointi 1:

Hoilota!(uun. hoitotakuun L Palvelu-
toteutuminen ja toteutumista Henkilosto toiminia

koronavelan vahvistamalla ICT

surkaminen 3,6 M€ 6,4 M€

ennaltaehkéisyd

erityisesti ja ongelmien
haavoitiuvilta

P varhaista
ryhmilta

tunnistamista

TASAPAINO

Muu
kehiiiaminen

Investoini 3:
Vahvisietaan Invesioinii 4:
sosiaali- ja Otetaan kayttoon
terveydenhuollon hoitotakuuia
kustannusvaikutt
avuuita tukevaa
tietopohjaa ja
vaikuitavuuspe-
rusteista
ohjausta

Vuokratyo-
voima
4 M€

edistévat
palvelumuoioil-
lui digitaaliset
innovaatiot

Hallinnon
iehostaminen
0,5 M€

Aikajanne piika Aikajanne lyhyi

Kuva 33 Paatoimenpiteiden jakautuminen toiminnan kehittamiseen seka konkreettisiin
saastotoimenpiteisiin
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Kullekin kehityskarjelle on nimetty omistaja, joka vastaa kehityskarkeen liittyvien
toimenpiteiden seurannasta, edistdmisesta ja raportoinnista. Kysyntdan vaikuttaminen
kehityskarjen omistajana on palvelujohtaja Susanna Pitkdnen. Virtaukseen vaikuttamisen
kehityskarjen omistaja on integraatiojohtaja Kristiina Kariniemi-Ormala.
Tuotantorakenteeseen vaikuttamisen kehityskarjen omistaja on palvelujohtaja Mari
Patronen. Tyoilmapiirin ja — olosuhteisiin vaikuttamisen kehityskérjen omistaja on
henkilostojohtaja Monica Hostio. Liséksi automatisoidusta raportoinnista vastaa tieto- ja
digijohtaja Antti Yla-Jarkko.

Automatisoitu raportointi pdéattédjien tyopoydalla: Tieto- ja digijohtaja Antti Yld-Jarkko

Kehityskérjen omistaja: Palvelujohtaja S ja: Integraatiojohtaja Kristiina Kehityskarjen omistaja: Palvelujohtaja Mari Kehityskarjen omistaja:
Pitkdnen Kanmemlbrmala Patronen Henkilstojohtaja Monica Hostio
1.1. RRP2 (T4): vaeston palvelutarpeen ennakoint! 2.1. RRP2 (T4): Tolminnanohjauskokonalsuus 3.1, Tur kotona 4.1, ¢
mIo
s s_ ﬁ RRP2 (T4): Tyo- Ja tolmintakyvyn digitaalinen 22 RRP2(T4): ja parhaat 4.2 Y kayton
g kNl 12 fisearvioint -2 (Ta): Y 32. Kiytinnot
= % . RRP2 (T1): Helposti saavutettavat ja valkuttavat nuorten ja| 43,
%' 1.3. RRP2 (T4): Kansalalsen etapalvelut 2.3. nuorten aikuisten mielenterveys- ja paihdepalvelut 331 ftse
: 4.4. Henkllostoetujen vahvistaminen
RRP2 (T4): HYTE kansallisen palvelukonseptin RRP2 (T1): Mataloituneesta toimintakyvysta karsivien 34. keventaminen
1.4. digitaaliset ratkalsut hmist 1 dittiva
imisten v 4.5. KAT Ja YMP hoitotydn ammattirakenteen muutos
- Z’ s E 2.4. tayttaminen 35. keventaminen
2 § 2 H 15 RRP2(T4):0 oma- Ja
2588 RRP2 (T1): ESHa p . . 4.6. Halllnnon tehostaminen ’
5 g C= RRP2 (T2): HYTE Kaisyt ja 2.5. parantaminen -
831 § 16. tunnistamisen avulla - 4.7. APTJ-kustannussaastd
7. avun
2.6. RRP2 (T3): Kirjaamiskaytantojen kehittaminen Y
RRP2 (T1): Omaolon ja sahkoisen perhekeskuksen 4.8. Aslantuntijapalvelusadstot
17, Ja Palvelun mydntdmisen kriteerien tarkistus ja niiden
T ZS_ - 27 :R::x(;n:: Rakenteellisen sosiaalitydn raportoinnin 38. noudattaminen A —
3 .7. kehittaminen 9.
§ S [ % i RRP2 (T1): Pitkdalkaissairaudesta karsiville tal fse /
° -
8 g g pitkaalkaissairauden riskissa oleville mielekas ja tehokas RRP2 (T3): Ja 39. O 4.10. Kilpallutus ’
' 2 seka riittava 2.8, palveluketjujen vaikuttavuuspilotit
18. tayttaminen 3.10. Jar periaatteet
29. 4.11. Resur p
1.9. RRP2 (T4): Digipalvelukeskus =
110 20
Y y
2.11. optimointi ’

111 Jonoton

2.12. Palveluketjujen optimointi

Kuva 34 Kehityskarjet ja omistajat

Toimenpiteisiin  liittyvat tarkemmat arviolaskelmat on kuvattu liitteiss& 1 - 5.
Kehittamistoimenpiteet on kuvattu liitteissa 6 — 10.
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Ikdantyneiden palveluiden kustannusrakenteen keventaminen

Hyvinvointiohjelmaan liittyvat kaytdnnon toimenpiteet (esimerkiksi toimenpide 3.4
ikaantyneiden palveluiden kustannusrakenteen keventdminen) ovat kokoluokaltaan ja
linjauksiltaan merkittavid. Toimenpiteet ovat osin vahvasti rippuvaisia alueen kuntien ja
hyvinvointialueen yhteistyosta.

Ikaihmisten palveluissa toteutetaan merkittadva rakennemuutos ymparivuorokautisesta
palveluasumisesta yhteistlliseen asumiseen. Yhteisotllisen asumisen paikkamaéaraéa
kasvatetaan merkittavasti nykyisesta, vahentden samalla merkittavasti
ymparivuorokautisen palveluasumisen paikkoja. Rakennemuutos luo hyvinvointialueelle
hyvinvointia pitkalla aikavalilla, luoden nykymalliin verrattuna noin 100M€ tehokkaamman
kustannusrakenteen.

548 548 548 528 508 508 508

YPA omat 548

YPA ostot 788 827 663 596 572 500 400 253
YPA yhieensa 1336 1375 1211 1144 1100 1008 908 761
YA omat 62 62 118 178 178 178 178 178
YA ostot 97 102 257 312 408 554 710 916
YA yhieensd 159 164 375 490 586 732 888 1094
Kaikki yhieensa 1495 1539 1586 1634 1686 1740 1796 1855

Kustannukset | 2023l 2024 2025 2026 20271 2028 2029 2030 Vhicensdl

YPA omat 32031203 32031203 32031203 32031203 30862181 29693 159 29693 159 29 693 159 248 066 468
YPA ostot 50333500 52824625 42334434 38082818 36524934 31918 968 25549 704 16147 289 293 716 272
YPAyhteensd 82364703 84855828 74365637 70114021 67387115 61612127 55242 863 45840448 541782740

YA omat 1985104 1985104 3778100 5699168 5699168 5699168 5665168 5699168 36244150
YA ostot 3823740 4014927 10128673 12310457 16079580 21830769 27987 777 36127986 132303910
YA yhteensa 5808844 6000 031 13906774 18009625 21778748 27 529 937 33 686 946 41827 155 168 548 059
Kaikki

yhieensé 88173546 90855858 88272410 88123646 89165863 89 142064 88 925 808 87 667 602 710330 799

Kuva 35 ikaihmisten palvelurakenteen keventamisen tavoitetila

Nykyisella toimintamallilla paadyttaisiin tilanteeseen, jossa ymparivuorokautinen
palveluasuminen kasvaisi merkittavasti nykyisesta, nostaen merkittavasti kustannuksia,
verrattuna tavoitetilaan. Rakenteellisen muutoksen tuottama kustannushyoty vuoteen 2026
mennessa nykymallilla jatkamiseen verrattuna on noin 22,5 M€.
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Paikkamaarii (5 % kasvu
osioissa) 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
548 548 548 548 548 548 548 548

YPA omat

YPA ostot 788 827 869 G812 958 1006 1056 1109
YPA yhteensa 1336 1375 1417 1460 1 506 1554 1604 1657
YA omat 62 62 62 62 62 62 62 62
YA ostot 97 102 107 112 118 124 130 136
YA yhieensa 159 164 169 174 180 186 192 198
Kaikki yhieensa 1495 1539 1586 1634 1686 1740 1796 1855
YPA omat 32031203 32992139 32992 139 32992139 32992 139 32992 139 32992139 32992139 262976 175
YPA osiot 50333500 54435680 57157464 60015337 63016104 66166910 69475255 729645018 493 546 269
YPA yhieensa 82364703 87427819 90149 603 93 007 476 96 008 243 99 159 048102 467 394 105 941 157 756 525 444
YA omat 1985104 2044657 2044657 2044657 2044657 2044657 2044657 2044657 16 297 701
YA ostot 3823740 4135375 4342144 4559251 4787213 5026574 5277903 554171798 37 493 997
YA vhieensa 5808844 6180032 6386800 6603907 6831870 7071231 7322555 7586454 53791 697
Kaikki yhteensa 88173 546 93 607 851 96 536 403 99 611 384102 840 113106 230 279109 789 653 113 527 611 810317 141
Indeksi 100 103 106 109 113 116 119 123

Kuva 36 lkaihmisten palvelurakenteen tulevaisuus nykyisella toimintamallilla

Ratkaisun myo6ta ymparivuorokautisen palveluasumisen peittavyys pienenee noin 0,5%
vuosittain, laskien nykyisesta 6,9%:sta 2,9%:iin vuoteen 2030 mennessa. Vastaavasti
yhteisoéllisen asumisen peittavyys kasvaa nykyisestéa 0,8%:sta 4,2%:iin vuoteen 2030
mennessa. Peittdvyystavoitteen saavuttaminen edellyttad merkittavaa yhteisallisen
asumisen ja ymparivuorokautisen palveluasumisen ostojen suhteen muutosta.

PEITTAVYYS PEITTAVYYS PEITTAVYYS PEITTAVYYS PEITTAVYYS PEITTAVYYS PEITTAVYYS PEITTAVYYS

SARAKE1 -23 -24 -25 -26 -27 -28 -29 -30

YPA omat 28% 2,7 % 25% 24% 23% 21% 20% 2,0%
YPA ostot 41 % 4,0 % 31% 26 % 24 % 21% 1,6 % 1,0%
YPA yhteensa 6,9 % 6,7 % 5,6 % 51% 4,7 % 4,2 % 36% 29%
YA omat 0,3 % 0,3 % 0,5% 0,8 % 0,8 % 0,7 % 0,7 % 0,7 %
YA ostot 0,5% 0,5% 1.2% 14 % 1.7% 23% 28 % 35%
YA yhteensa 0,8 % 0,8 % 1,7% 22% 25% 3,01 % 35% 4,2 %
Kaikki

yhteensa 7,7 % 75% 74 % 73% 72% 72% 71 % 71 %

Kuva 37 Peittavyystaulukko
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Henkilostoohjelma

Henkilostoohjelma sisaltaa ja viestii henkilostod koskevat keskeiset strategiset linjaukset,
tavoitteet ja toimenpiteet. Ohjelma tuottaa suuntaviivat henkilostdjohtamiselle seké
maarittelee perustan johtamisen ratkaisuille ja paatoksille. Ohjelman tavoitteena on luoda ja
vahvistaa tietoperustaista, asiakastarpeisiin  pohjautuvaa yhdessa tekemisen
toimintakulttuuria sek& vahvistaa tybelaman laatua. Henkildst6ohjelmalla vaikutetaan
henkiloston saatavuuteen, riittdvyyteen ja pysyvyyteen.

Keskeinen mittari, jolla arvioidaan my6s henkil6stoohjelman vaikuttavuutta, on Keusoten
Syke -kysely. Sykettd mitataan neljd kertaa vuodessa. Syke -kysely tuottaa viidentoista
kohdennetun kysymyksen avulla ty6eldman laadun indeksin, joka perinteisiin
henkilostokyselyihin verrattuna tuottaa tietoa myds henkilostoriskeista, seka niiden
taloudellisista vaikutuksista.

Henkildstoohjelma on hyvinvointialueohjelman osa, jota tukevat koulutus-, tyéhyvinvointi-,
seka tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelmat. Tarke& tavoite on avoin ja yhdenvertainen
henkilostopolitikka, joka perustuu hyvinvointialueen strategiaan sek& arvoihin, joita ovat
ihmislahtoisyys, yhteisty6 ja vaikuttavuus.

Kehittdmistoimenpiteistd olennaisena osana on henkiléstéohjelman koostaminen ja
henkilostovision luominen. Henkilostovisiossa korostuu kaksi teemaa. Onnistumme
yhdessa: hyvinvoiva ja kyvykas henkildstd toimii yhteisbohjautuvasti vetovoimaisessa
tyOpaikassa. Tavoitteena tydpaikka, josta on helppo puhua hyvaa.

Henkilostoohjelmassa tavoitteita eli niin sanottuja henkilostélupauksia on nelja:
1.Johtaminen perustuu yhteisbohjautuvuuteen ja lean-filosofiaan
2.Edistamme yhdessé tekemisen toimintakulttuuria
3.Hyddynndmme osaamisen ja kyvykkyyden vaikuttavien palveluiden
tuottamiseksi
4.Mahdollistamme monimuotoiset tyOurat ja tyon tekemisen tavat

Seka toiminnan etta henkiléston johtaminen perustuu kahteen kantavaan toimintafilosofiaan
yhteisdéohjautuvuuteen ja leaniin (kuva 38). Molemmissa keskeisia tavoitteita ovat asiakas-
ja tyontekijakokemuksen sekd& tuloksellisuuden ja tuottavuuden parantuminen.
YhteisOohjautuvassa organisaatiossa on rakenteet, jotka mahdollistavat ketteran
paatoksenteon ja tiedon avoimuuden. Paatdsvaltaa ja vaikutusmahdollisuuksia tydhon
siirretddn entista enemman tyontekijoista koostuville moniammatillisille tiimeille sek&
[&hijohdolle.
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YHTEISET TAVOITTEET

o 3

Arvoa asiakkaalle

Lean

Asiakaskokemuksen
Jatkuva parantaminen kehittyminen

Tyontekijakokemuksen

Prosessitehokkuus ke."gf!m"l"“

* Tydhon va ninen
* Pagtoksenteon
sirtyminen timille

Hukan vahentaminen Tuloksellisuuden
ja tuottavuuden
kehittyminen /

Valmentava johtaminen

N /
N /

~ Jatkuvan oppimisen ja vudistumisen kulttuuri

st

Kuva 38 Leanin ja yhteisdohjautuvuuden tavoitteet

~

Tavoitteena on tasalaatuinen esihenkilotyo, jonka yksi mahdollistaja on kohtuullinen alaisten
lukumaara. Esihenkildiden johtamis- ja muutosjohtamisosaamiseen panostetaan
KeuAkatemian valmennuskokonaisuuksien avulla. Tavoitteena on valmentava johtaminen
ja hyva tyéelaman laatu. Hyvinvointialueen palkitsemispolitiikka ja henkiléstéedut tukevat
naiden tavoitteiden saavuttamista. Vuosina 2024 - 2025 kiinnitetaan erityistd huomioita
muun muassa asiakas- ja potilaspolkuihin sekda moniammatillisen osaamisen
vahvistamiseen. Naiden arvioinnissa ja kehittamisessa hyddynnetdén aktiiviesti leanin
jatkuvan parantamisen tyokaluja ja prosesseja. Esihenkildita ja tyOyhteis6ja tuetaan
yhteisdohjautuvuuden ja leanin toteuttamisessa. Mittareina toimivat Keski-Uudenmaan
hyvinvointialueen Syke -kyselyn osa-alueista johtaminen- ja esihenkilotyo sekéa prosessit.

Yhdessa tekemisen toimintakulttuurin edistamisella tavoitellaan arvostettua ja turvallista
tyOpaikkaa seka vetovoimaista tybnantajamainetta. Yhteisen toimintakulttuurin
vahvistamiseksi on kehitetty Keusoten kulttuuripeli, joka auttaa keskustelemaan
henkilostdohjelman tavoitteista. Yhdessa tekemisen ydin on se, etta tydyhteisot toimivat
yhteisdohjautuvasti kohti yhteisia tavoitteita. Toimenpiteita kulttuurin vahvistamiseksi olisivat
esimerkiksi selkeiden tavoitteiden asettaminen seka turvallisuuskulttuurin parantaminen.
Matalan kynnyksen palautevaylien luominen ja kayttd on tarkeaa, jotta kaikkien aani
saataisiin kuuluviin. Mittareita toimintakulttuurin arvioimiseksi ovat esimerkiksi tydelaman
laatu, eNPS, hakijoiden maara per haku seka turvallisuushavaintojen maara.

Vaikuttavien palveluiden tuottamiseksi hyddynnetddn henkiléston osaamista ja
organisaation kyvykkyytta. Keskeisena tavoitteena on moniammatillisen yhteistydon kautta
syntyvad sujuva palvelu- ja asiakaskokemus. Tassd henkiloston saatavuustilanteessa
henkilostovoimavarojen hyodyntaminen tarkoituksenmukaisesti on merkittava
etu. Tavoitteena on henkiléston kohdentaminen vaikuttavasti ja asiakastarpeiden

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue | Suutarinkatu 2 | PL 46 | 05801 Hyvinkaa
etunimi.sukunimi@keusote.fi | kirjaamo.hva@keusote.fi | keusote.fi




Keski-Uudenmaan hyvinvointialue

& KEUSOTE

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue

mukaisesti. Samanaikaisesti tulee mahdollistaa tydssa onnistuminen ja yhteinen toiminnan
kehittdminen. Naihin tavoitteisiin paastddn mm. luomalla toimintamalleja osaamisen ja
organisaation kyvykkyyden vahvistamiseen, varmistamalla tehokkaat perehdytysprosessit
sekd mahdollistamalla jatkuva kehittyminen. T&atd osa-aluetta indikoivia mittareita ovat
esimerkiksi asiakaspalaute, nk. vakanssien tayttdaste seka vuokrahenkilostdon osuus.
Kehitysmahdollisuuksia indikoi myos koulutuspaivien maard seka perehdytyskyselyn
arviot.

Monimuotoisten tyQurien ja tyon tekemisen tapojen mahdollistamisella tahdatdan siihen,
ettd Keski-Uudenmaan hyvinvointialueella olisi mahdollisimman hyvinvoiva ja ty6kykyinen
henkilostd. Siihen tarvitaan vaikuttavaa ja ennakoivaa tyokykyjohtamista seka tyontekijoiden
erilaisten tarpeiden ja elaméantilanteiden huomioiminen. Suunniteltuja toimenpiteita ovat
esimerkiksi  selkeiden urapolkujen rakentaminen seka joustavien ratkaisujen
mahdollistaminen tyontekijoille, kuten tyokiertojen ja osa-aikaisuuden. Monimuotoisia
tyouria sekd tekemisen tapoja arvioidaan sairauspoissaolojen maaran muutoksilla,
sisaisella vaikuttavuudella seka elékkeelle jaamisen ialla. Lisdksi selvd indikaattori
mahdollistamisesta on osa-aikaisten suhteellinen osuus.

Henkilostdohjelman tavoitteiden saavuttamista tuetaan erilaisilla palkitsemisen keinoilla
(kuva 39), jotka jakaantuvat palkkaan- ja palkkioihin, henkilostoetuuksiin seké tybelaman
laatua parantaviin mahdollisuuksiin.

Tyontekijan : - Tyoeldaman
y J Palkkiot Henkilostoedut y
palkka laatu
Liikunta-, kulttuuri- ja Omaehtoisen osaamisen
Tehtavakohtainen palkka tyon Kerta- ja pikapalkitseminen hierontaetu kehittamisen tuki (palkalliset

vapaat)

vaativuuden arvioinnin tydyhteisossa

perusteella Merkkipaivamuistaminen

Tybaikajoustot ja etdtyo
Pitkaaikaisen henkiloston
muistaminen
Urakehitys- ja uraohjaus
Ansiomerkit
.\

mielen hyvinvoinnin

Laatu- ja
innovaatiopalkitseminen

Tyokokemuslisa

Rekrytointi- ja

sitouttamispalkkiot Auionkayo=ts

lut esihenkilgille

Polkupydraetu
Harrastekerhotoiminta

Harkinnanvarainen
henkilokohtainen lisa
arvontuoton arvioinnin

perusteella

Tulospalkkiot Tyéterveyshuollon palvelut

Tyhy-paivat ja henkilostojuhlat

Puhelinetu

Ryhmahenkivakuutus Arvosta ja vaikuta -ohjelma

Rekrytointilisa Kertapalkkiot: paikalliset
lisatyosopimukset, kokoukset

Kuva 39. Keusoten palkitsemisen kokonaisuus
Paaluottamusmiesten arvioiden mukaan henkilostoohjelma  luo  nékyvyytta
henkilostopolitikkaan seka viestii henkiloston tarkeydesta. Ohjelma konkretisoi, mita
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Keusote tarjoaa henkilostolle; monipuolisen tyburan, yhdessd tekemisen ja
yhteisbohjautuvuuden  luomat  mahdollisuudet sekd nakyméan  palkitsemisen

kokonaisuuteen.

Palveluiden verkosto

Palveluiden verkostoa on lahestytty samoin skenaarioiden kautta, kuin koko
hyvinvointialueohjelmaa. Etenemisvaihtoehdot on jaettu neljaéan eri mahdollisuuteen.
Pystyakselilla on esitetty innovatiivinen verkostotoimija ja vaaka-akselilla puolestaan
taloudellisesti ja vaikuttavasti kestava kehitys.

Ideaalitilanteessa meilla on dynaaminen verkosto sekéa laajasti vaikuttava palveluiden
verkosto, jota kuvastaa skenaario 1. Tama skenaario on tavoitetila, jolloin hyvinvointialue
pystyy turvaamaan lakisdéateiset palvelut rahoituksen puitteissa. Toinen &aripda on
skenaario 4, jolloin verkosto on staattinen ja palveluiden verkosto on suppeasti vaikuttava.
Talléin puolestaan hyvinvointialue ei pysty vastaamaa jarjestdmisvastuullaan olevista
palveluista rahoituksen puitteissa. Skeenaarioon 4 paadytaan, jos ei toteuteta rakenteellisia
muutoksia eikd uudistamistoimenpiteita. Rahoituksen riittavyyden varmistamiseksi ja
jarjestamisvastuulla olevien lakisaateisten palveluiden turvaamiseksi on siis uudistettava

toimintaa.

Hyvinvointialue pystyy
turvaamaan lakisaateiset

palvelut rahoituksen
puitteissa

Dynaaminen verkosto

Skenaario 1
Tiivistetty fyysisten tilojen verkosto.
Olemassa olevat tilat monikéyttdisia ja
monimuotoisia. Palveluvalikoimaa
tdydennetty ennaltaehkaisevilld palveluilla,
liikkuvilla palveluilla seké laajalla joukolla
digipalveluita.

Eri palveluiden vaikuttavuus hyvin tiedossa ja
palveluvalikoima/katalogi priorisoitu
vaikuttavuusnékokulmasta.

Skenaario 4
Toiminnan jatkaminen nykyisella palveluiden Skenaario 2
verkostolla. Tilat eivét optimaalisia ja Tiivistetty fyysisten tilojen verkosto.
kéytossa runsaasti toimintaan Olemassa olevat tilat heikosti hybdynnettévid
soveltumattomia tiloja. Tilat heikosti kéytton Jja toimintaan heikosti soveltuvia.
soveltuvia. Tarjonnassa véahan liikkuvia ja Palveluvalikoimaa téydennetty vahvisti
digitaalisia palveluita. toimipisteisiin sidotuilla palveluilla.

Suppeasti vaikuttava

palveluiden verkosto
Laajasti vaikuttava
palveluiden verkosto

Eri palveluiden pal]or'nAnmAtayulhmavuudsta Eri palveluiden vaikuttavuus hyvin tiedossa ja
tiedetdén vahan ja palveluvalikoima/katalogi priorisoitu

pawdmdennlhstxmodsolnﬂa eiole vaikuttavuusnikokulmasta.
u.

Staattinen verkosto

= o o R[] WUJ0JOISONIIA UBUIAINBAOUU| o e e e e e

Kuva 40 Palveluiden verkoston skenaariot
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Palveluiden verkoston tavoitteet ja periaatteet

Palveluiden verkosto koostuu hyvinvointialueen jarjestamisvastuulla olevista palveluista
(itse tuotettu ja ostettu) seka tiloista, joissa palvelua tuotetaan. Palveluiden verkostoa
tarkastellaan seka fyysisten tilojen, ettd palveluiden ja toiminnan nakoékulmista.
Palveluiden verkostosuunnittelulla pyritaan ennakoivasti varmistamaan, etta palveluja
tuotetaan oikeassa paikassa, oikea-aikaisesti, oikealla tavalla ja riittavassa suhteessa
palvelun tarpeeseen. Tiukkeneva rahoitus ja henkildston saatavuus tuo haasteita
palvelujen jarjestamiseen ja edellyttad merkittavia toiminnallisia muutoksia, jotka
heijastuvat palveluiden verkostoon.

Suunnittelua tehdaan pitkajanteisesti alati muuttuvassa maailmassa, joten myos
muutosvoimien tunnistaminen ja niiden vaikutusten ennustaminen on palveluiden
verkostosuunnittelussa valttdmatonta. Suunnittelua ohjaavat tavoitteet ja periaatteet ja
tavoitteena on varmistaa hyvinvointialueella dynaaminen palveluiden verkosto.

Palvelujen jarjestamisen kokonaisuutta on arvioitava aiempaa suunnitelmallisemmin,
koska resurssit ovat entista rajallisemmat ja samaan aikaan palvelutarve kasvaa edelleen
varsinkin ikaihmisten palveluiden osalta. Lisaksi lainsaadanto tuo palvelujen jarjestgjalle
uusia velvoitteita valtion strategisen ohjauksen kasvaessa entisestaan. Palveluiden
verkoston suunnittelua ohjaavat seuraavat tavoitteet ja periaatteet

1) Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen palveluiden verkoston suunnittelua toteutetaan
jarjestgjavastuun nakokulmasta ja HUS- jarjestdmissopimuksen mukaisesti, huomioon
ottaen palveluiden tuottamiseen ja toteuttamiseen liittyvat sidosryhmaét. Tuotanto voi olla
joko omaa tuotantoa tai hankittua tuotantoa.

2) Palveluiden verkostoa tarkastellaan tuotantotavasta riippumatta vuosittain sdannéllisesti,
alueellisesti, palvelukohtaisesti ja ennakoivasti nykyiseen suoritetietoon ja ennustettuun
palvelutarpeeseen ja talouteen perustuen.

3) Palveluiden verkoston suunnittelua toteutetaan sek& henkilosto-, ettéd asukaslahtoisesti,
huomioiden palveluiden saavutettavuus ja saatavuus seka henkildston saatavuus.

4) Palveluiden tulee olla saavutettavuudeltaan palvelun tarvitsijalle mahdollisimman
optimaalisia. Saavutettavuutta tulee arvioida palvelukohtaisesti seka palvelun jarjestamisen,
ettd asioinnin nakdkannoilta. Saavutettavuudella tarkoitetaan digitaalisten palveluiden
saavutettavuutta, asiakkaan luo kotiin tuotavien ja liikkuvien palveluiden saavutettavuutta
seka fyysisten toimipisteiden saavutettavuutta.

5) Etéasiointi ja eri l&hipalvelumuodot korvaavat fyysista asiointia niille asiakkaille, jotka
kykenevat etdasiointiin ja niissd palveluissa, joiden jarjestdminen etépalveluna on toiminnan
kannalta perusteltua. Etdasioinnilla tarkoitetaan digitaalisia palveluita, kuten verkossa tai
mobiilisovelluksella toteutettavia palveluita, seka puhelimitse toteutettavia palveluita.

6) Asukas voi asioida koko hyvinvointialueen alueella valintansa mukaisesti.

7) Sosiaali- ja terveyspalveluiden fyysisten toimipisteiden sijaintia arvioidaan
saavutettavuusanalyysien perusteella Iahtékohtaisesti yksityisen liikkenteen nakdkulmasta
siten, etté saavutettavuus on noin 30 minuuttia eniten kaytettavien palveluiden osalta.

8) Pelastustoimen palveluverkon suunnittelua ohjaa palvelutasopéétos.

9) Fyysisten tilojen verkostoa tiivistetdén ja uuden tilan tarvetta pyritddn valttdmaan
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a. Hyvinvointialueella on kaytdssa kayttd- ja muuntojoustavat tilat.

b. Kaytdsséa olevat tilat luokitellaan tilasalkutuksen mukaisiin A-C —salkkuihin. A-salkun
kohteen muodostavat palveluiden verkoston ytimen.

c. Toimintaan soveltumattomista tai tarpeettomaksi kdyneista tiloista luovutaan (Salkku
C).

d. Uusia tilahankkeita voidaan esittdd, mikali se on palveluiden nykyisen kéyton ja
palvelutarve-ennusteen ndkékulmasta tai tilojen huonon kunnon vuoksi perusteltua.

Periaatetasolla tavoitellaan sitd, etta tarkastelukulma seka paatéksenteko, pyritaéan
pitamaan riittavan alueellisella tasolla, yksilétason sijaan.

Palveluiden verkoston karkimuutokset

Palveluiden verkoston nakokulmiksi on valittu asiakas-, henkilst6-, toiminta-, toimipiste- ja
talousvaikutukset. Nain on pyritty tarkastelemaan kokonaisuutta mahdollisimman laaja-
alaisesti. Keskeisiksi  karkimuutoksiksi on valittu palveluiden saatavuuden ja
saavutettavuuden paraneminen nykyisesta seka palveluiden tarpeen ja oikea-aikaisuuden
tavoite asukasnakokulmasta. Eri nakokulmien vaikutusta karkimuutoksiin on tarkasteltu
nakokulmakohtaisesti. Osa aiemmin esitellyista periaatteista liittyy suoraan eri ndkdkulmiin.

Nikulmat P> Henkildsts- ja
z Asukasvaikutukset el kaat Toimipistevaikutukset '/ ,‘\‘ Talousvaikutukset
g Periaate 7: Asukas saa palveluita FUIEEDLAE Bt S s Periaate 8: Fyysinen palvelulden Periaate 9: Fyysisen palveluverkon
8 laajasti hipalveluina. kasvaa nykyisestd 10%:sta 35 %iin verkants Gt 0= % T aath supistaminen sadstad 35 - 6ME woden
E Palveluiden vuoteen 2025 mennessa. 2025 loppuun mennessa.
~ saatavuus ja
W saavutettavuus Periaate € ViitsnSinen eliesilinen Periaate 5: Alueellisesti yhtenainen
paranevat A asiakas-ja digipalvelukeskus vastaa Ysikkskustannusten aleneminen
koko hyvinvointialueen alueella. otétaan kiytt5bn ekl ja nykyisestd
etaan vuoden loppuun
kehittémisests.
Periaate 6:Yhtendisestd asiakas- ja
hjaus ohjaa 50% Keskitetty asiakasohjaus laajenee potilastietojérjestelmésta johtuen kaikki Oik vihentad
Asukas saa kolmannen sektorin palveluihin. kattamaan myds terveyspalvelut. alueen toimipisteet ovat asiakkaiden palveluiden hairidkysyntaa.
palvelun tarpeen kéytettavissa.
mukaisesti ja >
oikea-aikaisesti Periaste S:Perintelsten fyysisten Palvelurakennetta tulee optimoida
Asiakasohjaus vahentéd tarvetta Monialaisuus vahvistuu ja toimipistepalveluiden rooli véhenee
asioida fyysisissa toimipisteissa. paallekkainen tys karsiutuu gip ja liikkuvien p: Mm:;dﬂ. mlss:l :;& ov;,“ .
oo LTSI siihen on tarvetta.

Kuva 41 Palveluiden verkoston karkimuutokset

Palveluiden saatavuuden ja saavutettavuuden parantamisella pystytdan varmistamaan se,
ettd asukas saa tarvitsemansa palvelun oikea-aikaisesti ja palvelumuoto valikoituu
palvelutarpeen mukaisesti. Lisdksi asiakas- ja potilastietojarjestelmadmuutos mahdollistaa
sen, ettd asukas pystyy asioimaan koko hyvinvointialueen alueella. Palveluissa painopiste
tulee olemaan entistda vahvemmin ennaltaehkaisevissd ja ennakoivissa palveluissa
hyodyntden asiakasohjauksen roolia alkukontaktin luomisessa ja ohjauksessa,
neuvonnassa ja koordinoinnissa. Edella mainitulla toimintatavalla pyritaan varmistamaan
oikea-aikainen ja tarpeen mukainen palvelu. Kaytannossa tama tarkoittaa sita, etta valtaosa
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asukkaista pystyy jatkamaan itsenaisesti palvelutarpeen arvioinnin jalkeen (ohjaus ja
neuvonta) ja vain noin 50 % jaa palveluiden piiriin.

Henkiloston nakokulmasta karkimuutosten toteutuminen mahdollistaa sen, etta
digipalveluiden kayton lisdantyminen (10 %:sta 35 %:iin) voi avata uusia urapolkuja
henkilostolle. Liséksi eri palvelumuotojen kehittyminen ja kayttGtavan muutos mahdollistaa
omalta osaltaan sen, ettd pystymme vastaamaan henkiloston resurssihaasteeseen.
Toiminnan nakokulmasta keskitetty asiakasohjaus karsii pdaallekkaisia toimintoja,
yhtenéistdd toimintaprosesseja ja mahdollista entistd sujuvamman eri ammattiryhmien
valisen yhteistyon.

Asukkaiden palvelukayttdytymismuutokseen vastaaminen tarkoittaa kaytannossa sita, etta
asukkaat haluavat kayttdd mahdollisuuksien mukaan entistd enemman kotiin annettavia
lahipalveluita (esim. digi- ja kotiin annettavia palveluita), vaikuttaa tilatarpeisiimme.
Kaytannossa tama tarkoittaa sita, ettd fyysisten tilojen tarve tulee vdhenemdaan arvion
mukaan 10-15 %. Vuokrakulujen osalta tavoittelemme minimissddn 3,5 M&€:n
vuokrakulusdastoja vuoteen 2025. Tavoitteeseen paasy edellyttaa, ettd karkimuutokset ja
tavoitteet toteutuvat.
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Palveluiden verkoston tilojen salkutuksen periaatteet ja salkkujaottelu

Salkutus tarjoaa hyvinvointialueelle keinon vertailla ja arvioida kaytdssé olevia tiloja.
Salkutuksessa tarkastellaan kokonaisvaltaisesti kunkin tilan vahvuuksia ja heikkouksia
kohteen sijainnin, kunnon, toimintaa soveltuvuuden seka tilojen kaytto- ja
muuntojoustavuuden nakokulmasta. Salkutus perustuu nelikenttdanalyysiin, jolla tiloja
vertaillaan ja arvioidaan keskendan. Salkutuksessa tilat jaetaan pidettaviin, kehitettaviin
ja/tai selvitettaviin ja luovutettaviin. Hyvinvointialueella kaytetddn kolmea salkkua; A-, B- ja
C-salkut. A-salkkuun kuuluvat tilat ovat pidettavia, B-salkkuun kuuluvat tilat ovat kehitettavia
ja selvitettavia tiloja ja C-salkussa on luovutettava tilat.

Kiinteisto/tilat, joita voidaan kayttaa
sellaisenaan tai pienin Kiinteistoon/tilaan ei investoida.

muutoksin/monimuotoisesti. Valttamattomia Silytettévat kiinteistot/tilat, mutta palvelujen Tilat eivét tue riittdvasti palvelun tuottamista.
hyvinvointialueen palvelujen turvaamiseksi ja verkostosuunnitelma voi vaikuttaa tilojen Kohteet ovat huonokuntoisia tai eivit tue
palvelevat hyvinvointialueen ydintehtavia. tarpeeseen henkilston saatavuutta. Sijainti palveluiden
Tilojen kunto on hyvé ja vastaa fyysisen tuottamisen nakokulmasta ei optimaalinen.
turvallisuuden vaatimuksiin. Vuokra-antaja

sitoutunut tilojen kunnossa- ja yllapitoon.

Pitkd vuokrasopimus tai omistajuus Kiinteistjen/tilojen taso pyrita&n

$:c;s|l(i:|t?i5rke Tmat TOKTa s tAn ke et ylldpitdmaan. Vuokrakulut toimitilojen Tavoitteena irtautua kiinteistosté/ tilasta.
keskitasoa.

voivat olla hyvaksyttavia.

Kiinteistd/tila voi vaihtaa salkkua, jos sen identiteetti muuttuu.

Kuva 42 Salkutuksen periaatteet ja salkkujaottelu
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Kaikki kehittamis- ja sdastotoimenpiteet

Kaikkien neljan eri karjen alle sijoittuu tasmallisia tavoitteita seka toimenpiteitd. Liséksi
tavoitteille on asetettu mittareita ja tavoitetasoja, joilla mitataan onnistumista. Alla listaus
kaikista naista tavoitteista, toimenpiteista ja mittareista karjittain.

Kehittamistoimenpiteet kysyntdan vaikuttamisen osalta

Kysyntdan vaikuttamisen kokonaisuus sisdltéa 12 eri tavoitekokonaisuutta. Suurin osa
tavoitteista kuuluu RRP2 hankkeen piiriin. Tarkeimmat tavoitteet liittyvat palvelutarpeen
seka digipalveluiden kehittamiseen. Tavoitteisiin paasemiseen liittyy paljon kehitystyéta ja
parannetaan esimerkiksi asiakkaiden segmentointia. Useat mittarit ja tavoitetasot on
maaritelty indikoimaan onnistuimista kyseisissa tavoitteissa.

S Bl

1.1. RRP2 (T4): Véiestdn pi i i i j ja inen 2023-2025
ennakointi
Tyontekijapalaute
Asiakaspalaute
1.2. RRP2 (T4): Tyé- ja toimi y dhkaisen itsearviointivélineen kehittdminen tyo- ja toimi yn arviointiin 2023-2025 Jatkokehitys tehty kylld/ei

digitaalinen itsearviointi
Pilotointi suoritettu kylld/ei

Tydntekijéapalaute

Asiakaspalaute
1.3. RRP2 (T4): p portaalin ja 2023-2025 35% kontakteista tulee hoitaa etdna séhkaisin vélinein. Avustuksen
saajan tulee i THL:n i tyohon
i p i ja osalta.
1.4. RRP2 (T4): HYTE kansallisen i i iteeri aari igi i Digitaalisen p: j dyttoo vuoden 2024 loppuun
p i i i & i igi P jottimi &yttoo 2023-2025 mennessa kylld/ei
1.5. RRP2 (T4): O oma- (o] 2023-2025 Itse- ja
Jja itsehoito El hankinta seka
1.6. RRP2 (T2): HYTE tukeminen ialai i ien ja p jottimi inen primaari, isen tuen malli ja { i ja
sisytja s - q i o tertigArip ioon seka i 5 Ja yhtelstyohs b
avulla osallistuminen 2023-2024
Tyontekijdpalaute
istamil i 2024-2025
Tomenptet Mitr s avottaso
1.7. RRP2 (T1): Omaolon ja Omaolon p ja tarvittaviin ja 2023-2025 Omaolo on liitetty tarvittaviin rajapintoihin
perhekeskuksen toiminnallinen
kayttdonotto ja jalkauttaminen Omaolon ja muiden tarvittavien oirearvioiden liittdminen palveluprosessiin 2023-2025 Kéyttoasteen vuosittainen kasvu 2024 — 2025 20%/vuosi
Omaolon p i jatkuviin p 2023 Palvelupolut tehty kylla/ei
Omaolon p j inti ja yhdistami i 2024-2025 dhkd on otettu kéytto¢
ihkoi rhekeskuk kéyttoo Jaliittd Omaoloon 2024-2025 (huom. eiole  Asiakaspalaute
tehty vield paatosta kayttéonotosta)
Tyontekijapalaute
2023-2025
Osalli I ittami kyllé/ei
1.8. RRP2 (T1): Pitkaaikaissail Monialai iak j ja imil i ittdminen 2023-2025 Palveluun paasyn lapi ikojt inen ja palvel
kérsiville tai pitkdaikaissairauden pédsevien osuuden kasvu
riskissa oleville mieleks ja tehokas Diabeteskeskuksen kehittdminen 2023-2025
omahoito ja itseseuranta seka riittava Diabeteskeskuksen toiminta liitetty olemassa oleviin palveluihin
peen taytta Pitkdaikaissairai hoidon kehittdminen p y 2023-2025
Konsepti valmis kyll&/ei
tuki- ja liik ille 2023-2025
Monialainen malli kehitetty kylld/ei
ian aikana tydelimésts 5 itkaikaissairaiden tai pitd
uhassa olevien tydllistymisen tukeminen monialaisen mallin avulla 2023 i i tehty ja alueen
Asiakaspalaute
Tyontekijdpalaute
1.9. RRP2 (T4): Digi Digip P inen 2024 - 2025 Y i gip osalta. 35 %
kontakteista tulee hoitaa eténa sahkéisin vélinein. Kansallinen
tiedonkeruu asian osalta 09/2023 - 02/2025.
1.10. Digi i Digi i ilpail ja kéyttoo 2023 - 2025 Digiasioinnin kasvu +15% (2023 — 2025). Asukaspalaute
kilpailutus digikokonaisuuden osalta NPS 80.
1.11. Vastaanottopalveluiden Vuoden 2023 alusta siirrytdan i ter p | niiden potilaiden osalta, jotka  Yhteydenotto saman péivén aikana. Saastotavoite 1 M€.
Jjonoton toimintamalli tarvitsevat p i Y p jja ja paljon ; tulee toteutua
terveysp: kiinnitetaan kaikissa issa 4/2025 100%:sesti.
1.12. Etahoi ami ahoi yodyntéminen nykyistd a ihoi Kotihoi ahoi jen kéyntien den nousu
ikadntyneiden kotihoidossa Vuoden 2025 osalta tavoitteena kotihoidon osalta 15 % taso etéhoivan osalta asteittain laskentakaudella, 6 % (2023 - 2025)
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Kehittamistoimenpiteet virtaukseen vaikuttamisen osalta

Virtaukseen vaikuttamisen kokonaisuus sisaltad 12 tavoitekokonaisuutta. Tavoitteisiin
kuuluu esimerkiksi toiminnan ohjauskokonaisuuden kehittaminen seka tydvalineiden
parantaminen. Liséksi tavoitteissa on tyotoimintamallien kehittamista ja tdsmentamista.
Keskeisid toimenpiteita ovat kehitystyd esimerkiksi ennustemalliin liittyen sek& uusien
toimintamallien luominen. Mittareina toimii kehitystiden valmistuminen tai esimerkiksi
asiakas- seka tyontekijapalaute.

2.1. RRP2 (T4): Ennustemallin kehittdminen henkiléston resurssien hallintaan 2023-2025 Ennustemallin valmistuminen
Toiminnanohjauskokonaisuus
Tyontekijépalaute
2.2. RRP2 (T4): ilai i ittamil Jja kayttéd imil yn al It kérsiville ikaanty ilGille 2023-2024 Toimintamalli on otettu kayttéon
digitaaliset tyovlineet
ja kayttoo idi ikoille ja di; ikoille 2024-2025 Tydntekijapalaute
D iirtojél d d ] dén 2023-2025 Vaikuttavuusmittaustulokset

Liittdminen tehty

2.3. RRP2 (T1): Helposti Mielenterveys- ja pdihdehéiridisten nuorten ja nuorten aikui: it ji ittdminen 2023-2024 Palveluun padsyn lapi ikoj inen ja padsevien
saavutettavat ja vaikuttavat osuuden kasvu.
nuorten ja nuorten eys- ja péi | nuorten ja nuorten ittd ja pilotointi 2023-
mielenterveys- ja 2024 Asiakaspalaute
paihdepalvelut

Mielenterveys- ja paihdehéiridisten nuorten ja nuorten aikui: dhkoi: p fjen i inti 2023-2024 Tyontekijépalaute

Mielenterveys- ja pdihdehéiridisten nuorten ja nuorten aikuit pi ji igitalisointi 2024-2025

Terapiat i lliin inen 2024-2025 P padsyn
2.4.RRP2 (T1): Toimit & tukevan i i imi ittamil ympari i It ja RAL vaikutus toimit
Mataloituneesta kotona asumisessa 2023-2025
toimintakyvysté kérsivien Omai
ikéantyvien ihmisten i Omaishoi i ittdminen 2023-2024
palvelutarpeiden riittava Ki ien lyhytaikaishoitoj jen km.
tayttaminen i ji ittdminen eri i ille 2023-2025

Asiakaspalaute
tydnjaon kehittdminen 2023-2025

Tydntekijépalaute

2.5.RRP2 (T1): ESH ja perustervey llon yhdyspi ESH PTH vaikuttavuus Vaikuttavuusmittaristo otettu kayttoon kylla/ei
parantaminen
Ja koti b - ittéminen 2023-
2025
Sii i k intiin ja kuluvan tyéajan
Hallitut asiakassiirrot ja asiakasvirtojen véheneminen
P ysty P
pilotoinnin laajennus 2024-2025 Péi! maarén lasku
péivystyksessa

Paivystyksen tehostaminen 2023-2025
Asiakaspalaute

Tyontekijdpalaute

Asiakasvirrat kartoitettu

2.6. RRP2 (T3): Kirj; iskdytantojen kehittami Toimintamallin I i irj iskaytantoj ittami 2023- Di; inen 65:sta 90%:iin. Lisda rahoitusta 1
2024 M€. Kansalliset kirjaamisohjeet otettu kéytton sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluissa.
Tydntekijapalaute
2.7. RRP2 (T3): Rakenteellisen sosiaalityén raportoinnin Toimi 6n raportoinnin kehittami: i iaalityon osalta i THL:n k
kehittdminen 2023-2024 i i iaalityd ja yhteisen mallin
kehittamistyohon.
Rakenteellisen sosiaalitydn osalta tulee kuvata toimijoiden vélinen
fi5 e cenkayonnG inen sek liittymaoi
a jaalueen
johtamiskaytantdihin
Tydntekijapalaute
2.8. RRP2 (T3): Diabeteksen palveluketjujen ja ikdihmisten i iden tiekartta ja vail p i j i i den tiekartta ja ohj i valmis kylld/ei
pal juj i iloti kehittaminen
Vaikuttavuusmittaristo
Diabetek hoit j i iedon keraaminen kdytossd ja ajantasainen kyllad/ei
Ja hyddyntami e el ilotti 2023-2025
Asiakaspalaute
Ikdihmisten palveluiden vaikuttavuustiedon kerd@minen
ja hyddyntami j / vail pilotti 2024-2025 Tyéntekijapalaute
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2.9. Asiakasohjauksen tyévélineiden kilpailutus
2.10. Palvelutuotannon simulaatiopohjainen optimointi

2.11. Yhteensovitettuja palveluita kdyttavien palvelupakettien
optimointi

Asiakasohjauksen tyovélineiden kilpailutus ja kayttéonotto
2023 -2024

Palvelutuotannon simulointiin liittyvien tyévalineiden
kilpailutus ja kayttéonotto 2023 - 2024

Toimintamalli yksilon asiakassegmenttien tunnistamiseksi
luotu ja kayttoonotettu

Palveluketjujen kuvaus, kdyttoonotto ja johtaminen yli

@ KEUSOTE
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Palveluohjaus kolmannen sektorin palveluihin +40 - 50%
Terveyspalveluiden simulointimahdollisuus 2025 mennessa.
Palvelupakettien optimointi kirjattu ylos jérjestelmiin ja

seuranta mahdollista

Palveluketjut toteutuvat arjessa

2.12. Palveluketjujen optimointi
palvelualueiden
Asiakaspalaute

Tyontekijapalaute

Kehittamistoimenpiteet tuotantorakenteeseen vaikuttamisen osalta

Tuotantorakenteeseen vaikuttamisen kokonaisuudessa on kymmenen keskeista tavoitetta.
Tavoitteet liittyvat keskeisesti kokonaisuuksien kehittamiseen, kustannusrakenteiden
keventadmiseen seka palveluiden tehostamiseen. Tulevilla vuosille on indikoitu toimenpiteita,
joiden avulla pyritddn padsemadn tavoitteeseen. Toimenpiteisiin liittyy monenlaista
maarittely- ja kehittamisty6ta. Olennaista on my6s osa tuotannon lisddminen muutaman

tavoitteen edistamiseksi. on voitu maarittdd konkreettiset

Monen tavoitteen mittariksi

saastot, joita uudenlaisesta toiminnasta tulee.

_ fomenpieet

3.1. Turvallisesti kotona —kokonaisuus

3.2. Palveluiden tuotieistus, yksikkokustannukset ja parhaat
kayiannot

3.3. Lastensuojelun palveluiden tuotiaminen itse

3.4. Ikddniyneiden palveluiden kustannusrakenteen
keventdminen

3.5. Vammaisten palveluiden kustannusrakenteen
keventdminen
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Kotiin vietdvien digipalveluiden merkitidva
laajennus nykyisestd 2023 - 2025

Palvelualueiden palveluicen tuotteistus vertailutietojen
pohjalta, priorisoiden eniten tehostamista kaipaavia osa-
alueita

Lisataan lastensuojelun sijaishuollon omaa toimintaa, jolla
vahennetadn ostopalveluiden kayiioa

Uusien asumispalvelujen asiakkaiden

ohjaaminen ensisijaisesti yhteisolliseen

asumiseen, ympérivuorokautiseen palveluasumiseen
ohjautuminen on viimesijaista ja mahdollisimman
lyhyiaikaista palvelurakenieen nakokulmasta.

Omavastuun lisd@minen: ohjauksen ja
neuvonnan tehostaminen itsemaksettuihin palveluihin ja
kayitdmadan enemman palvelusetelid.

Kehitysvammaisten tuetun asumisen osuuden kasvattaminen

Oman aspatuotannon lisddminen ja omien
asiakkaiden (siirto) ostopalveluista Keusoten yksikaihin

Mitiari ja tavoiictaso

Palveluostosédésto vuonna 2024 43k
Palveluosiosaasio vuonna 2025 43k

Palvelus&asio vuonna 2025 1,3 M€

Tuofteistamisen seuravksena organisaation toiminta
uudistuu ja kehiityy siien, eiid palvelun laatu ja tuotiavuus
paranevat (2 - 10%) — Potentiaalia tehostaa toimintaa
vammaisten ja lapsiperheiden palveluissa.

Ostopalvelutoiminnan vahennys 2 — 4%
Palveluosios&dasit vuonna 2024 0,5M€
Palveluostos&dasto vuonna 2025 0,7M€

Ympérivuorokauiisen palveluasumisen paikai eivéi lisdénny
vaikka asiakkaiden maéara kasvaa vuosittain

Yhteisollisen asumisen paikkamaéra kaksinkertaistuu
nykyisestd vuoden 2025 loppuun mennessa.

Palveluosioséasio vuonna 2024 0,2 M€
Pavleluostos&dasio vuonna 2025 0,2 M€

Kehitysvammaisten tueiun asumisen osuuden

kasvaitaminen (37% osuus v 2022  yli 45% (v
2026) verratiuna ympérivuorokautiseen asumiseen

Oman palveluiuotannon kaytidasieen nosto 89%sta 100%iin
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3.6. Perhehoidon tehostaminen

3.7. Henkilokohtaisen avun tehostaminen

3.8. Palvelun myontamisen kriteerien tarkistus ja niiden

noudattaminen

3.9. Ostopalveluiden korvaaminen palveluseteleilld

3.10. Palvel jérjestamisen peri madritetty

Perhehoid

P Shi

ja lapset)

organisaatio keskitetdan
ikseen isuud (vammaiset, ikdihmiset

Oman perhehoidon liséé@minen

Henkilokohtaisen avun oman toiminnan kdynnistaminen
ja palvelutuotannon aloittaminen.

Henkilokohtaisen avun tyonantajamallin maéaran lisdé@minen
suhteessa ostopalveluihin

Kotihoidon mydntamisen perusteita

noudatetaan RAl:ta arvioinnit tehd&an kaikille uusille
kotihoidon asiakkaille ja arvioinnit tarkastetaan
lakisééteisesti 6kk:n valein

Asiakasohjauksen
keskittdmisella kriteeriston noudattamisen varmistaminen.

Valmistelu kdynnissa

Periaatteiden maarittdminen ja hyvaksyminen 2023 aikana.

on jérj 1

Periaatteiden nc en pal
yhteydessa.

Palveluostoséésto 0,2 M€
Palveluostosaésto 0,2 M€

Palveluostosaasto 0,1 M€
Palveluostosaasto 0,2 M€

Yhtendinen kriteeristo kdytossa

Séadstotavoite 2,5 M€

Periaatteet implementointi osaksi palveluiden jarjestamisen
toimenpiteita.

Kehittamistoimenpiteet tyoilmapiiriin ja -olosuhteisiin vaikuttamisen osalta

Tyo6ilmapiiriin ja -olosuhteisiin vaikuttamisessa on 11 tavoitekokonaisuutta. Tavoitteissa
keskeisesti pyritadn tehostamaan toimintaa, vahentamaan sairauspoissaoloja ja
vahvistamaan henkilostdetuja. Tyodolosuhteisiin liittyy myds hallinnon tehostaminen seka
automaatiosaastot. Toimenpiteita tavoitteisiin pd&semiseksi on monet investoinnit ja
kilpailutukset, joilla tavoitellaan konkreettisia toiminnan saastoja.

i i

4.1. Henkil6stoon kohdentuvat tehostamistoimet Tyojarjestelyt/toiminnan isointi, lomarahojen Henkiléstomenojen saddsté vuonna 2024 1 M€

4.2. Vuokratydvoiman kayton vahentdminen

4.3. Sai issaolojen véh

4.4. Henkilostoetujen vahvistaminen

4.5. KAT ja YMP hoitotydn ammattirakenteen muutos

vaihtaminen, eldk6ityminen, tayttoluvat.

Investoinnit oman henkiloston saatavuuteen erityisen
haastavissa ammattiryhmissa.

Ennaltaehkaisyyn liittyvat toimenpiteet
Lyhytaikaisiin poissaoloihin liittyvat toimenpiteet
Pitkiin poissaoloihin liittyvat toimenpiteet

Investointi pitovoimaan lisaamalla henkilostoetuja nykyista.

Tehtavarakenteita uudistetaan liittyen avustaviin hoito- ja
hoiva-alan tehtéviin. Hoiva-avustajat voidaan laskea

1 henkilésts 3 Kin bel
valittémaan asiakastyohon. Lahihoitajien tehtédvia muutetaan
hoiva-avustajan tehtaviksi toimien vapautumisen ja
elakoitymisen myota.

Henkiléstomenojen sadsté vuonna 2025 1,7 M€

Vuokraty6voimasaastot vuonna 2024 2,0 M€
Vuokratyovoimasaastot vuonna 2025 2,0 M€

Sairaspoissaolos&astot vuonna 2024 0,4 M€
Sairaspoissaolos&astot vuonna 2025 1,0 M€

Sairaspoissaolojen vaheneminen 15% vuoteen 2025
mennessa.

Henkilostoetujen kasvattaminen 0,8 M€
Henkilost6etujen nosto 100€:sta 300€:00n.

Palkkasaasto vuonna 2024 150k
Palkkasaasto vuonna 2025 110k

i S

4.6. Hallinnon tehostaminen

4.7. APTJ-kustannussaasto

4.8. Asiantuntijapalvelusaastot

4.9. Automaatiosaastot

4.10. Sarastian toimintojen tuottaminen itse / kilpailutus

4.11. Resurssiléhtoinen palveluiden verkosto
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Hallinnollisen rakenteen keventaminen nykyisesta

Uuden asiakas- ja potilastietojarjestelmakokonaisuuden
kayttoonotto vuoden 2023 loppuun mennessé ja vanhojen
jarjestelmien vaiheittainen alasajo.

Tietohallinto hyddynt&a ulkoisia asiantuntijoita tuotantotapa-

Rakennesaasto vuonna 2024 0,5M€

Palveluostos&dasto vuonna 2024 1,2 M€
Palveluostoséédsto vuonna 2025 0,2 M€

Palveluostosaasto vuonna 2024 0€

analytiikassa seka muissa suunnittelutehta
Urapolkujen luonti omalle henkilostolle vaativampiin tehtaviin.

Automaatioratkaisuilla vdhennetdan laajennettujen
palveluaikojen ostopalveluita perustietotekniikassa.

Talous- ja HR-palvelukokonaisuuksien kilpailutus tai
kok isuuden tuc inen itse palveluna.

Tilojen kayton tehostaminen merkittavasti nykyisesta seka
palveluiden verkoston mitoittaminen HR-lahtdisesti.

Palveluostos&ésto vuonna 2025 0,3 M€
Palveluostosaasto vuonna 2024 0,4 M€
Palveluostoséésto vuonna 2025 0,5 M€

Tilojen karsiminen 10 — 15% (160m2 -> 140 m2)

Vuokrakulusaésto vuonna 2024 1,5 M€
Vuokrakulusaasto vuonna 2025 2 M€
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Seuranta

Hyvinvointialueohjelman seuranta toteutetaan pdaattajan tyopoydalle. Kehityskarkien
omistajat raportoivat kunkin kérjen edistymisestd ja onnistumisesta hyvinvointialue
johtajalle. RRP2-kokonaisuudesta on omat vastaavat taho, jotka raportoivat karkien
omistajille hankkeen etenemisestd. Muussa Kkehittamisessa on myds nimetty
projektipaallikdt, jotka edistavat kehittamisty6td. Seuranta on olennainen osa
hyvinvointialueohjelman onnistumista ja sen takia seuranta on tarkkaan maariteltya ja
vastuut ovat tyontekij6ille osoitettuja.
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Tyoilmapiiriin ja —olosuhteisiin
Kysyntiin vaikuttaminen m Tuctantorakenteeseen vaikuttaminen ke Seih
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Vaikutusten arviointi

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta (612/2021) edellyttdd hyvinvointialueita
arvioimaan péaatoksentekonsa vaikutukset alueen ihmisten hyvinvointiin ja terveyteen
vaestoryhmittain.

Hyvinvointialueohjelman  vaikutusarviointi  toteutetaan  vaiheittain  toimenpiteiden
tarkentuessa. Luonnosversioon on vaikutuksia arvioitu yleisella tasolla. Lautakuntien
vaikuttavuusarviointien sekd aluehallituksen ja aluevaltuuston seminaarien pohjalta
vaikutusten arviointia tarkennetaan hyvinvointialueen johtajan esitykseen aluehallitukselle.

Toimeenpanovaiheessa tehdaan erilliset vaikutusten arvioinnit yksittéisille toimenpiteille.
Vaikutusten arvioinnin avulla arvioidaan, miten hyvinvointialueohjelma vaikuttaa
hyvinvointialueen lakisaéateisten vastuiden toteutumiseen seka sen talouteen ja palveluihin.

Kysyntadan vaikuttaminen

Kysyntddn vaikuttava kokonaisuus koostuu suurelta osin palvelujen laaja-alaisesta
digitalisoinnista. Sille osalla asukkaita, jotka osaavat kayttaa digitaalisia palveluita, tarjoutuu
merkittavasti uusia palvelumahdollisuuksia hoitaa omia asioita digitaalisesti.

Uutena kehitettdvana osa-alueena on sosiaalipalveluiden vaiheittainen digitalisointi seka
digipalvelukeskus.

Hyvinvointialueen toimintamalleja muutetaan siten, etta perustettavan digipalvelukeskuksen
vastuulle tulee digitoiminnan suunnittelu, kehittaminen ja tuki. Palvelukeskuksen kautta
tarjotaan kuntalaisille sdhkdinen ajanvaraus, e-konsultaatio, e-hoiva ja etakuntoutus jne.
Digipalvelukeskuksen perustaminen muuttaa totuttuja toimintamalleja ja luo samalla uusia
mahdollisuuksia henkilostdlle, joka haluaa profiloitua erityisesti digitalisaation
hyddyntdmisen suuntaan.

Virtaukseen vaikuttaminen

Virtaukseen vaikuttava kokonaisuus muuttaa paljon hyvinvointialueen toimintatapoja ja
toimintamalleja. Kokonaisuudella on suuria vaikutuksia siihen, kuinka henkil6sto on tottunut
tyoskentelemaan. Yhtenaistettavia osa-alueita ovat mm. kirjaamiskaytannot, laaja-alaisen
toiminnanohjauksen kayttoonotto, asiakasohjauksen laajentaminen nykyisesta ja siihen
liittyvien ty6valineiden kayttoonotto, rakenteellisen kirjaamisen kayttdonotto sosiaalihuollon
palveluissa jne.
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Kokonaisuudelle pyritadn rakentamaan eheitd palveluketjuja hyvinvointialueella
erikoissairaanhoitoon saakka ja takaisin. Johtamisen ndkdkulmasta kokonaisuus edellyttaa
vahvaa palvelualueet ylittdvaa matriisipohjaista johtamista. Henkilostd kokee suuren
muutoksen siirryttdessa palveluketjupohjaiseen johtamiseen perinteisen johtamisen sijaan.

Toimiessaan hyvin, kokonaisuus nayttaytyy asukkaille ehedna ja saumattomasti toimivana
palvelukokonaisuutena.

Tuotantorakenteeseen vaikuttaminen

Tuotantorakenteeseen vaikuttava kokonaisuus keventdd nykyistd palvelurakennetta.
Palvelut tuotteistetaan ja kayttbon otetaan palvelutuotannon jarjestdmisen yleiset
periaatteet. Palvelutuotantoon liittyvid ratkaisuja voidaan tehda edelleen paikallisesti mutta
ainoastaan yhteisiin periaatteisiin perustuen.

Palvelukriteerit tarkistetaan, yhtenaistetaan ja niiden yhtenaistd soveltamista valvotaan.
Palveluiden myontamisen periaatteissa otetaan paaperiaatteeksi palveluiden myéntaminen
maaraajaksi.

Tuotantotapa-analytikkaa  hyddynnetdan  nykyistda  tehokkaammin  pohdittaessa
tuotantoratkaisuja. Palveluiden tuotantokustannuksia verrataan nykyista vahvemmin muihin
hyvinvointialueiden kustannuksiin. Palvelut pyritddn jarjestamaan tehokkaimmalla
mahdollisella tavalla ilman ideologisia laht6kohtia.

TyoOilmapiiriin ja —olosuhteisiin vaikuttaminen

Tyo6ilmapiiriin ja -olosuhteisiin vaikuttava kokonaisuus vahvistaa henkildstén hyvinvointia ja
pyrkii kasvattaman henkildstomaaraéd nykyisesta.

Kokonaisuus lahtee liikkeelle siitd, ettd henkil6stoon ei kohdisteta lomautus tai
irtisanomistoimenpiteitd osana hyvinvointiohjelmaa. Toimintaa voidaan kuitenkin uudelleen
jarjestella osana toiminnan optimointia. Henkilostoetuuksia vahvistetaan nykyisesta.

Yhtenainen asiakas- ja potilastietojarjestelmakokonaisuus otetaan kaytt6on vuoden 2023
loppuun mennessa. Henkildston tyovalineisiin satsataan ja koulutusta tyovalineiden kayton
osalta kasvatetaan.

Palveluiden verkoston suunnittelussa huomioidaan kaytettavissd olevat resurssit ja
suunnittelun lahtékohtana on resurssilahtdinen palveluiden verkosto. Tyytyvaisella
henkilostdlla saavutetaan parempia tyotuloksia, joka nékyy asukkaalle saakka onnistuneina
asiakaskohtaamisina.
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Liitteet

Liite 1 — Kysyntdan vaikuttaminen
e = S | = S—

KYSYNTAAN VAIKUTTAMINEN

Panokset

1.1. Véeston palvelutarpeen ennakointi

1.2. Ty6- ja toimintakyvyn digitaalinen itsearviointi
1.3. Kansalaisen etépalvelut

1.4. HYTE i igitaaliset ratkaisut

1.5. Omasalkku, digitaalinen oma- ja itsehoito

1.6. HYTE i disyt ja varhaisen

avulla

1.1. Vaeston palvelutarpeen ennakointi

1.2. Ty6- ja toimintakyvyn digitaalinen itsearviointi

1.3. Kansalaisen etépalvelut

1.4. HYTE i igitaaliset ratkaisut

1.5. Omasalkku, digitaalinen oma- ja itsehoito

1.6. HYTE disyt ja varhaisen

avulla

129 000 (RRP2)

28 000 (RRP2)

203 000 (RRP2)

37 000 (RRP2)

462 000 (RRP2)

400 500 (RRP2)

1259 500

& KEUSOTE
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129 000 (RRP2)

28 000 (RRP2)

203 000 (RRP2)

37 000 (RRP2)

462 000 (RRP2)

400 500 (RRP2)

1259 500

Kustannusvaikuttavuutta ei kyeta télla hetkella arvioimaan

Kustannusvaikuttavuutta ei kyeta télla hetkella arvioimaan

-200 000

-350 000

Kustannusvaikuttavuutta ei kyeta télla hetkella arvioimaan

Kustannusvaikuttavuutta ei kyeta télla hetkella arvioimaan

Kustannusvaikuttavuutta ei kyeta télla hetkelld arvioimaan

-350 000

KYSYNTAAN VAIKUTTAMINEN
Panokset

1.7. Omaolon ja sahkoi

1.8. Pitka issai karsiville tai
sekd riittava palvelutarpeen téyttaminen

1.9. Digipalvelukeskus

1.10. Digipalvelukokonaisuuden kilpailutus

riskissd oleville mielekis ja tehokas omahoito ja itseseuranta

111 jonoton.
112,

Saastot

1.7. Omaolon ja

1.8. Pitkaail i karsiville tai

sekd riittava palvelutarpeen tayttaminen
1.9. Digipalvelukeskus

1.10. Digipalvelukokonaisuuden kilpailutus

101 jonoton

1.12. Etéhoi

riskissd oleville mielekis ja tehokas omahoito ja itseseuranta

Yhteensd

NEeSKI-uuaenmaarn soie
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367 000 (RRP2)

417 000 (RRP2)

367 000 (RRP2)

417 000 (RRP2)

500 000

500 000

500 000

2284000

Kustannusvaikuttavuutta ei kyeta talla hetkella arvioimaan

Kustannusvaikuttavuutta ei kyeta talla hetkelld arvioimaan

Kustannusvaikuttavuutta ei kyeta télla hetkella arvioimaan

Kustannusvaikuttavuutta ei kyeta talla hetkelld arvioimaan

~1000 000

-145 000

-1145 000

1000 000

142000

-1142000
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Liite 2 — Virtaukseen vaikuttaminen

VIRTAUKSEEN VAIKUTTAMINEN

Panokset

2.1. Toiminnanohjauskokonaisuus

2.2. Ammattilaisen digitaaliset tyovilineet

2.3. Helposti saavutettavat ja vaikuttavat nuorten ja nuorten aikuisten mielenterveys- ja paihdepalvelut

24. i imi fysté kirsivien ikiantyvien ihmisten erilaisten palvelutarpeiden riittéva téyttaminen

2.5.ESH ja pe

2.6. Kirjaamiskaytantojen kehittaminen

Sasts

2.1. Toiminnanohjauskokonaisuus

2.2. Ammattilaisen digitaaliset tyvilineet

2.3. Helposti saavutettavat ja vaikuttavat nuorten ja nuorten aikuisten mielenterveys- ja paihdepalvelut

24. i imii ysté kérsivien ikidntyvien ihmisten erilaisten palvelutarpeiden riittdva tayttaminen

2.5.ESH ja pt

2.6. Kirjaamiskaytantojen kehittaminen

VIRTAUKSEEN VAIKUTTAMINEN
Panokset

27;

28, Di julen ja ikaihmi

2.9. Helposti saavutettavat ja vaikuttavat nuorten ja nuorten aikuisten mielenterveys- ja paihdepalvelut

2.10.

211, itettuja palveluita ki

2.12. Palveluketjujen optimointi

Sadstot

27.

2.8. Di jujen ja ikail

2.9. Helposti saavutettavat ja vaikuttavat nuorten ja nuorten aikuisten mielenterveys- ja paindepalvelut

2.10.

21. ja palveluita ka

2.12. Palveluketjujen optimointi
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55000 (RRP2) 55000 (RRP2)
74000 (RRP2) 74000 (RRP2)
417 000 (RRP2) 417 000 (RRP2)
417000 (RRP2) 417000 (RRP2)
294 000 (RRP2) 294 000 (RRP2)
106 500 (RRP22)

1363500 1257000

Kustannusvaikuttavuutta ei kyeta talla hetkelld arvioimaan
Kustannusvaikuttavuutta ei kyeta télla hetkella arvioimaan
Kustannusvaikuttavuutta ei kyeta télla hetkella arvioimaan

Kustannusvaikuttavuutta ei kyeta talla hetkella arvioimaan
Kustannusvaikuttavuutta ei kyeta télla hetkella arvioimaan

-200 000 -800 000

-200 000 -800 000

35000 (RRP2)

237000 (RRP2) 237 000 (RRP2)

1000 000 1000000
200000

1272000 1437000

Kustannusvaikuttavuutta ei kyeta télla hetkella arvioimaan

Kustannusvaikuttavuutta ei kyeta télla hetkella arvioimaan
Kustannusvaikuttavuutta ei kyeta télla hetkella arvioimaan

Kustannusvaikuttavuutta ei kyeta télla hetkella arvioimaan

Kustannusvaikuttavuutta ei kyeta talla hetkella arvioimaan

Kustannusvaikuttavuutta ei kyeta télla hetkella arvioimaan
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Liite 3 — Tuotantorakenteeseen vaikuttaminen
e e I 222 R 1

TUOTANTORAKENTEESEEN VAIKUTTAMINEN

Panokset

3.1. Turvallisesti kotona ~kokonaisuus

32 i i il ja parhaat kiytannot

3.3. Lastensuojelun palveluiden tuottaminen itse

34.

35.

3.6. Perhehoidon tehostaminen

3.1. Turvallisesti kotona ~kokonaisuus

32 i i il ja parhaat kaytannat (allianssimallit, yhteispivystyksen rooli, jne.)

3.3. Lastensuojelun palveluiden tuottaminen itse

34.

35.

3.6. Perhehoidon tehostaminen

667 000 (RRP2) 667 000 (RRP2)
300 000 300 000
2000 000 3000000
2967 000 3967 000
-42 500 -42 500

1260 000
-500 000 700 000
Kustannusten sailyminen vuoden 2023 tasolla Kustannusten sdilyminen vuoden 2023 tasolla
-200 000 200 000
-185000 -185000
-927 500 -2387 500

TUOTANTORAKENTEESEEN VAIKUTTAMINEN

Panokset

3.7. Henkildkohtaisen avun tehostaminen

3.8. Palvelun mydntamisen kriteerien tarkistus ja niiden noudattaminen

39.

3.10. jarj s i madritetty

3.7. Henkilékohtaisen avun tehostaminen

3.8. Palvelun mydntamisen kriteerien tarkistus ja niiden noudattaminen

39.

3.10. j i i madritetty
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100 000 100 000
100 000 100 000
-130 000 -150 000

Kustannusvaikuttavuutta ei kyeta télla hetkella arvioimaan

-1000 000 -2 500 000

Kustannusvaikuttavuutta ei kyeta télla hetkella arvioimaan

-1130 000 -2 650 000
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Liite 4 — TyOGilmapiiriin ja -olosuhteisiin vaikuttaminen
S e = | —

TYOILMAPIIRIIN JA ~OLOSUHTEISIIN VAIKUTTAMINEN
Panokset

4.1,

42 G kiiytor

4.3. Sairaspoissaolojen vihentaminen

4.4. Henkilostoetujen vahvistaminen 800 000

4.5. KAT ja YMP hoitotyon ammattirakenteen muutos:

4.6. Kevennetty paatoksentekorakenne

Sadstot

4.1, -1000 000 -1700 000
42 J kéyton -2000 000 2000 000
4.3. Sairaspoissaolojen vahentaminen -400 000 1000 000

4.4. Henkilostoetujen vahvistaminen

4.5. KAT ja YMP hoitotyén ammattirakenteen muutos ~160 000 -110 000
(
4.6. Hallinnon tehostaminen -500 000
Yhteensd -4 060 000 -4810 000

TYOILMAPIIRIIN JA ~OLOSUHTEISIIN VAIKUTTAMINEN
Panokset

4.7. Asiakas-ja potilastietojarjestelmiin littyvat saastét

4.8. Asiantuntijapalvelusadstst

4.9. Automaatiosaastot

4.10. Sarastian toi itse / kil
41, i verkosto
Yhteensd
Saastot
4.7. Asiakas- ja potilastietojarjestelmiin liittyvat saastot -1200 000 200 000
4.8. Asiantuntijapalvelusaastot -300 000
4.9. Automaatiosaastot -400 000
4.10. Sarastian toi j itse / kilpail -500 000
41. verkosto -2 000 000 -1 500 000
Yhteensd -3 600 000 2 500 000
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Liite 5 — Yhteenveto panoksista ja sdastoista

TYOILMAPIIRIIN JA ~OLOSUHTEISIIN VAIKUTTAMINEN

Panokset
Kysyntaan vaikuttaminen 4743500 3543500
Virtaukseen vaikuttaminen 2635500 2494000
Tuotantorakenteeseen vaikuttaminen 3067000 4067000
iinja o ; Bo000
Yhteensi 11246 000 10304 500
Sidstot
Kysyntén vaikuttaminen -1395 000 (-1 000 000) -1492.000 (-1 000 000)
Virtaukseen vaikuttaminen ~200 000 (17 000 000) -800 000 (-14 000 000)
Tuotantorakenteeseen vaikuttaminen -2.057 500 (-17 500 000) -5037 500 (-21 500 000)
iriin ja i -7 660 000 (-6 500 000) 7310000 (-7 700 000)
Yhteensd  ~11 312 500 (-36 000 000) ~14 439 500(-44 000 000)
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Liite 6 — Kehittamistoimenpiteet (RRP2 — Suomen kestéavan
kasvun ohjelma)

Edistetaan hoitotakuun

toteutumista (mukaan lukien hi?’lztt?afual?n Vahvistetaan sosiaali- ja
mielenterveyspalvelut) seka ; terveydenhuollon Otetaan kayttoon
S toteutumista : ) i
puretaan koronavirustilanteen vahvistamalla kustannusvaikuttavuutta = hoitotakuuta edistavat
aiheuttamaan sosiaali- ja o tukevaa tietopohjaa ja palvelumuotoillut
: ennaltaehkaisya ja = . ML :

terveydenhuollon aiheuttamaa . ; vaikuttavuusperusteista digitaaliset innovaatiot

SR : ongelmien varhaista ;

sosiaali- ja terveydenhuollon hoito-, ohjausta

kuntoutus- ja palveluvelkaa tunnistamista

5970000 € 890 000 € 1107 000 € 3295000 €
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Liite 7 — Investointi 1

Investointi 1 tyopaketin 1 toimenpiteet

Toimenpiteet

Tyépaketti 1 Mielenterveys- ja pdihdehdiridisten nuorten ja nuorten aikuisten
yop asiakasohjauksen kehittdminen 2023-2024

2.3. Helposti
saavutettavat ja i
vaikuttavat nuorten "
ja nuorten aikuisten

Mielenterveys- ja pdihdehdiridisten nuorten ja nuorten aikuisten
avokuntoutuksen kehittdminen ja pilotointi 2023-2024

mlg!ﬁgtewle ysl;{a Mielenterveys- ja pdihdehairidisten nuorten ja nuorten aikuisten sahkoisten
RECISERave palvelujen integrointi 2023-2024
(DN ) MY Mielenterveys- ja paihdehéiridisten nuorten ja nuorten aikuisten palveluketjun
1,251M€ digitalisointi 2024-2025

Terapiat etulinjaan toimintamalliin osallistuminen 2024-2025

Investointi 1 tyopaketti 2 toimenpiteet

Toimenpiteet
Tyépaketti 2 .T‘c?irr?intakyky'a". t'ukevan mqniammatillin_en toimintamallin
8 kehittdminen ympérivuorokautisessa asumispalvelussa ja kotona
2.4. Mataloituneesta asumisessa 2023-2025
toimintakyvysta ;
KMo ke ntyvien. - Omaishoitomallin kehittiminen 2023-2024

ihmisten erilaisten
palvelutarpeiden
riittdva tayttaminen

Budjetti
(ulkoinen rahoitus)

1,251M€ A Moniammatillisen tyonjaon kehittdminen 2023-2025

Asiakasohjauksen kehittaminen eri asumismuodoille 2023-2025

2.9. Asiakasohjauksen

‘VS:’é“_'I‘eide“ Asiakasohjauksen tyévilineiden kilpailutus ja kéyttGnotto 2023 -
ilpailutus 2024

Aineeton omaisuus (ICT-

investoinnit) U s OTE

Uudenmaan sote
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Investointi 1 tyopaketti 3 toimenpiteet

Tyopaketti 3 Toimenpiteet
Monialaisen asiakasohjauksen ja vastaanottotoimintamallin
1.8. kehittaminen 2023-2025
Pitkaaikaissairaudesta
karsiville tai

Diabeteskeskuksen kehittdminen 2023-2025

pitkdaikaissairauden
riskissa oleville ,
mielekés ja tehokas -
omabhoito ja \
itseseuranta seka
rittdva palvelutarpeen

Pitkaaikaissairaiden hoidon kehittdminen perusterveydenhuollossa

tayttdminen Monialaisen palvelumallin kehittdminen tuki- ja liikuntasairaille
\ 2023-2025
(ulkoinen rahoitus)
| Koronapandemian aikana tydelamasta pudonneiden
1,251M¢€ ‘ pitkaaikaissairaiden tai pitkdaikaissairauden uhassa olevien
tyollistymisen tukeminen monialaisen mallin avulla 2023

Q

N 4 KKesEU!:c’igngn.ls.oE

Investointi 1 tyopaketti 4 toimenpiteet

Toimenpiteet

Tyopaketti 4 ; ESH PTH vaikuttavuus

2.5. /
Erikoissairaanhoidon ja
perusterveydenhuollon <~

yhdyspinnan i
parantaminen

Kuntoutuksen ja kotiutuksen palveluketjujen kehittaminen 2023-

2025

Hallitut asiakassiirrot ja asiakasvirtojen optimointi
\ ) yhteispaivystyksen-peruspalvelujen yhdyspinnassa, pilotoinnin

Budjetti laajennus 2024-2025

S
X

883k€ \

\

\

y

Péivystyksen tehostaminen 2023-2025

Q/
@Y KEUSOTE

& Keski-Uudenmaan sofe
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Investointi 1 tyopaketti 5 toimenpiteet

Toimenpiteet

Omaolon integraatio palveluprosesseihin ja tarvittaviin jarjestelmiin 2023-2025

Tyopaketti 5
Omaolon ja muiden tarvittavien oirearvioiden liittdminen palveluprosessiin

1.7. Omaolon ja 2023-2025

Sahkoisen

perhekeskuksen i Omaolon palveluohjausten teknisten toimenpiteiden integrointi jatkuviin

toiminnallinen  ° palveluihin 2023

kayttoonotto ja N

jalkauttaminen Y Omaolon palvelupolkujen konseptointi ja yhdistdminen asiakasohjaukseen

2024-2025
Budjetti

[ Sahkoisen perhekeskuksen toimintojen kayttoonotto ja liittdminen Omaoloon
‘T 2024-2025 (huom. ei ole tehty vield paatosta kayttoonotosta)

Sahkoisen perhekeskuksen kehittdminen 2023-2025

By Keski-Uudenmaan sote

B ™
. @) KEUSOTE
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Liite 8 — Investointi 2

Investointi 2 tyopaketti 1 toimenpiteet

Toimenpiteet
Tyopaketti 1
Monialaisten kumppanuusmallien konseptien ja
1.6. Hyvinvoinnin palvelutarjottimien luominen primaari, sekundaari ja
tukeminen tertiddripreventioon seké kansalliseen suunnitteluun ja
ennaltaehkaisyn ja <« yhteistydhon osallistuminen 2023-2024
varhaisen tunnistamisen
avulla
Alueellisten toimintamallien yhdistdminen asiakasohjaukseen
Budjetti 2024-2025
(ulkoinen rahoitus) |
| 801ke

N B\
). @) KEUSOTE

Keski-Uudenmaan sote
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Liite 9 — Investointi 3

Investointi 3 tyopaketti 1 toimenpiteet

Tyopaketti 1

Toimenpiteet

2.6.

Kirjaamiskaytantojen .. o . . R .
kehittiminen Toimintamallin luominen kirjaamiskaytantdjen kehittdmiseen 2023-2024

Budjetti
(ulkoinen rahoitus)

213k€

Q
~ @) KEUSOTE

Keski-Uudenmaan sote

Investointi 3 tyopaketti 2 toimenpiteet

Tyopaketti 2
Toimenpiteet

2.7. Rakenteellisen

sosiaalityon kehittamiseen 2023-2024
raportoinnin

kehittaminen

(ulkoinen rahoitus)

71k€

Toimintamallin luominen sosiaalityén raportoinnin

Q
@ KEUSOTE

Keski-Uudenmaan sote
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Investointi 3 tyopaketti 3 toimenpiteet

Tyépaketti 3 Toimenpiteet
Vaikuttavuuden tiekartta ja vaikuttavuusperusteisen
2.8. Diabeteksen ohjausmallin kehittdminen
palveluketjujenja
ikdihmisten . Diabeteksen hoitoketjun vaikuttavuustiedon kerdaminen ja
palveluketjujen AN  hyodyntidminen ohjauksessa / vaikuttavuuspilotti 2023
vaikuttavuuspilotit 2025
lkdihmisten palveluiden vaikuttavuustiedon kerdaminen ja
(alkoinaniraholtile) R hyddyntidminen ohjauksessa / vaikuttavuuspilotti 2024-
| 711ke \ 2025

Q
@) KEUSOTE

4 Keski-Uudenmaan sote
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Liite 10 — Investointi 4

Investointi 4 tyopaketti 1 toimenpiteet

Tyopaketti 1

Toimenpiteet

2.1. Toiminnanohjaus , e e . .
(Henkilston resurssien Ennustemallin kehittdminen henkiloston resurssien hallintaan 2023-

ohjaus) 2025

Budjetti

166k€

2.10.

Simulaatiotyovalineiden
kilpailutus ja i Palvelutuotannon simulointiin liittyvien tyévalineiden kilpailutus ja
kayttoonotto kayttoonotto 2023 - 2024

Aineeton omaisuus (ICT-
investoinnit)

Investointi 4 tyopaketti 2 toimenpiteet

Tyopaketti 2
1.1. Vaeston
palvelutarpeen
ennakointi edistyneiden
tietojohtamisen
ratkaisuissa
(palveluketjujen ohjaus
ja koordinaatio)

Budjetti
(ulkoinen rahoitus)

388k€

Toimenpiteet

Asiakkuuksien segmentoinnin laajentaminen ja

ennustemallin rakentaminen 2023-2025

Q
@) KEUSOTE

Keski-Uudenmaan sote
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Investointi 4 tyopaketti 3 toimenpiteet

Toimenpiteet

Ennustemallin kehittdminen ja kdyttoonotto toimintakyvyn

Tydpaketti 3 alenemisesta karsiville ikaantyville henkilGille 2023-2024
22. ,
Ammattilaisten - Ennustemallin kehittaminen ja kayttoonotto
digitaaliset . esidiabeetikoille ja diabeetikoille 2024-2025
tyovalineet

(ulkoI:::j::hﬂonus) Digitaalisen potilassiirtojarjestelman liittdminen

kotiuttamisen jarjestelmaan 2023-2025

21ke
Q
KEUSOTE
: & Keski-Uudenmaan sote

Investointi 4 tyopaketti 4 toimenpiteet

Tyopaketti 4

Toimenpiteet
1.2. Ty6-ja
toimintakyvyn Sahkaisen itsearviointivilineen kehittdminen tyo- ja

digitaalinen toimintakyvyn arviointiin 2023-2025
itsearviointi

(ulkoinen rahoitus)

83k€

/|

KEUSOTE

Keski-Uudenmaan sote

N 4
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Investointi 4 tyopaketti 5 toimenpiteet

Tyopaketti 5

Toimenpiteet
1.3. Kansalaisten Sahkoisen asioinnin portaalin kehittdminen ja
etdpalvelut kayttoonotto 2023-2025
Ikoi hoit
(Ukolnen rehoftus) > 1.9. Digipalvelukeskus 2024-2025
609k€

3.1. Turvallisesti kotona
-kokonaisuus Kotiin vietdvien digipalveluiden merkittava laajennus
nykyisesta 2023 - 2025

Aineeton omaisuus (ICT-
investoinnit)

KEUSOTE

Keski-Uudenmaan sote

Investointi 4 tyopaketti 6 toimenpiteet

Tyopaketti 6 Toimenpiteet
1.4. Hyvinvoinnin ja terveyden Palvelukonseptin kansallisten kriteerien maarittely,
edistimisen kansallisen kansallisten digitaalisten ratkaisujen kehittdminen &
palvelukonseptin digitaaliset alueellisten digitaalisten palvelutarjottimien

ratkaisut kayttoonotto 2023-2025

(ulkoinen rahoitus)

110k€

Q/
@) KEUSOTE

Keski-Uudenmaan sote
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Investointi 4 tyopaketti 7 toimenpiteet

Tyopaketti 7 Toimenpiteet

1.5. Omasalkku,
digitaalinen oma-ja =~ - Omasalkun pilotointi 2023-2025
itsehoidon innovaatio

(ulkoinen rahoitus)

1,386M€

1.10.

Digipalvelukokonai-
suuden kilpailutus

Aineeton omaisuus (ICT- Digikokonaisuuden kilpailutus ja kdyttoonotto 2023 -

investoinnit) 2025

OTE

Keski-Uudenmaan sote
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